	1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА СПЕЦИАЛЬНОСТИ

021100 – ЮРИСПРУДЕНЦИЯ.

1.1. Специальность утверждена приказом Государственного комитета Российской Федерации по высшему образованию от 05.03.94 г. N 180.

1.2. Нормативная длительность обучения по специальности при очной форме - 5 лет. Квалификация - "юрист".

1.3. Характеристика сферы и объектов профессиональной деятельности выпускников по специальности 02.11.00 - Юриспруденция.

Деятельность юриста направлена на реализацию правовых норм и обеспечение правопорядка в различных сферах жизни общества. Объектами профессиональной деятельности юриста являются: 

· события и действия, имеющие юридическое значение; 

· правовые отношения, возникающие в сфере функционирования государственных институтов; 

· правовые отношения граждан и организаций. 

1.4. Юрист должен быть подготовлен: 

· к обучению в аспирантуре по специальностям 02.11.00 - Юриспруденция; 

· к профессиональной деятельности в соответствии с фундаментальной и специальной подготовкой; 

Специалист может продолжить обучение по магистерским программам при условиях, определенных "Положением о магистратуре".

1.5. Юрист может в установленном порядке работать в образовательных учреждениях. 

2. ТРЕБОВАНИЯ К УРОВНЮ ПОДГОТОВКИ ЛИЦ, ЗАВЕРШИВШИХ ОБУЧЕНИЕ ПО ПРОГРАММЕ ДИПЛОМИРОВАННОГО СПЕЦИАЛИСТА


2.1 Общие требования.

Юрист должен: 

· обладать гражданской зрелостью и высокой общественной активностью, профессиональной этикой, правовой и психологической культурой, глубоким уважением к закону и бережным отношением к социальным ценностям правового государства, чести и достоинству гражданина, высоким нравственным сознанием, гуманностью, твердостью моральных убеждений, чувством долга, ответственностью за судьбы людей и порученное дело, принципиальностью и независимостью в обеспечении прав, свобод и законных интересов личности, ее охраны и социальной защиты, необходимой волей и настойчивостью в исполнении принятых правовых решений, чувством нетерпимости к любому нарушению закона в собственной профессиональной деятельности; 

· быть знакомым с основными учениями в области гуманитарных и социально-экономических наук, способным научно анализировать социально-значимые проблемы и процессы, уметь использовать методы этих наук в различных видах профессиональной и социальной деятельности; 

· знать Конституцию Российской Федерации, этические и правовые нормы, регулирующие отношения человека к человеку и обществу, окружающей среде, уметь учитывать их при разработке экологических и социальных проектов; 

· иметь целостное представление о процессах и явлениях, происходящих в неживой и живой природе, понимать возможности современных научных методов познания природы и владеть ими на уровне, необходимом для решения задач, возникающих при выполнении профессиональных функций; 

· быть способным вести профессиональную деятельность в иноязычной среде; 

· иметь научное знание о здоровом образе жизни, владеть умениями и навыками физического самосовершенствования; 

· владеть культурой мышления и искусством логического анализа, знать его общие законы и уметь в письменной и устной речи правильно (логично) их выстраивать; 

· уметь на научной основе организовать свой труд, владеть компьютерными методами сбора, хранения и обработки информации, применяемыми в сфере его профессиональной деятельности; 

· быть способным в условиях развития науки и изменяющейся социальной политики к переоценке накопленного опыта, анализу своих возможностей, уметь приобретать новые знания, используя современные информационные образовательные технологии; 

· понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, основные проблемы дисциплин, определяющих конкретную область его деятельности, видеть их взаимосвязь в целостной системе знаний; 

· быть способным в профессиональной сфере на основе системного подхода строить и использовать модели для описания и прогнозирования различных явлений, осуществлять их качественный и количественный анализ; 

· быть способным поставить цель и сформулировать задачи, связанные с реализацией профессиональных функций, уметь использовать для их решения методы изученных наук; 

· быть готовым к кооперации с коллегами и работе в коллективе, знаком с методами управления, уметь организовывать работу исполнителей, находить и принимать управленческие решения в условиях противоречивых требований, знать психологию людей и отдельных официальных групп, основы педагогической деятельности, формы и методы правового воспитания населения; 

· быть методически и психологически готовым к изменению вида и характера своей профессиональной деятельности, работе над междисциплинарными проектами. 

3. УЧЕБНЫЙ ПЛАН


(ТО.00) ТЕОРЕТИЧЕСКОЕ ОБУЧЕНИЕ 

Часы
(ГСЭ.00) Цикл гуманитарных и социально-экономических дисциплин:
1800
ОГСЭ.01

Философия

136

ОГСЭ.02

Иностранный язык

340

ОГСЭ.03

Логика

70

ОГСЭ.04

Отечественная история

138

ОГСЭ.05

Экономическая теория

168

ОГСЭ.06

Физическая культура

408

ОГСЭ.Р

Вузовский компонент (определяется вузом)

270

ОГСЭ.В

Дисциплины по выбору студентов ( из дисциплин, рекомендованных вузом )

270

(ЕН.00) Цикл общих математических и общих естественно – научных дисциплин:
400
ЕН.01

Математика и информатика

153

ЕН.02

Концепции современного естествознания

167

ЕН.Р

Вузовский компонент (определяется вузом)

40

ЕН.В

Дисциплины по выбору студентов ( из дисциплин, рекомендованных вузом )

40

(ОПД.00) Цикл общепрофессиональных дисциплин:
4664
ОПД.01

Теория государства и права

240

ОПД.02

История политических и правовых учений

90

ОПД.03

История отечественного государства и права

250

ОПД.04

История государства и права зарубежных стран

250

ОПД.05

Конституционное (государственное) право России

240

ОПД.06

Конституционное (государственное) право зарубежных стран

144

ОПД.07

Гражданское право

684

ОПД.08

Гражданское процессуальное право

240

ОПД.09

Административное право

188

ОПД.10

Трудовое право

216

ОПД.11

Уголовное право

378

ОПД.12

Уголовный процесс

240

ОПД.13

Криминалистика

188

ОПД.14

Международное право

132

ОПД.15

Экологическое право

132

ОПД.16

Земельное право

116

ОПД.17

Римское право

100

ОПД.18

Международное частное право

144

ОПД.19

Финансовое право

144

ОПД.20

Муниципальное право России

132

ОПД.21

Семейное право

132

ОПД.22

Криминология

140

ОПД.23

Юридическая психология

112

ОПД.24

Правоохранительные органы

108

ОПД.Р

Вузовский компонент (определяется вузом)

662

ОПД.В

Дисциплины по выбору студентов ( из дисциплин, рекомендованных вузом )

660

(СД.00) Цикл специальных дисциплин, включая дисциплины специализации
1620
СД.01

Российское предпринимательское право

80

СД.02

Коммерческое право

80

СД.03

Уголовно-исполнительное право

54

СД.04

Прокурорский надзор

72

СД.05

Право социального обеспечения

164

СД.06

Жилищное право

84

СД.07

Гражданское и торговое право зарубежных стран

76

СД.08

Международный арбитраж

100

СД.09

Страховое право

100

СД.10

Таможенное право

100

СД.11

Биржевое право

100

СД.12

Договорное право

100

СД.13

Банковское право

100

СД.14

Налоговое право

100

СД.15

Адвокатура

100

СД.16

Судебная медицина

100

СД.17

Судебная бухгалтерия

100

СД.18

Нотариат

100

СД.19

Арбитражный процесс

130

СД.20

Хозяйственное право

130

СД.21

Корпоративное право

100

СД.22

Основы бухгалтерского учета

100

СД.23

Правовые акты органов государственной власти

80

СД.24

Судебная психиатрия

100

СД.25

Правовая статистика

100

СД.26

Юридическая служба на предприятии

80

Всего:
9882
Курсовые работы:

1.

Теория государства и права

2.

Гражданское право

3.

Уголовное право

4.

Административное право

5.

Трудовое право
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СТРАТЕГИЧЕСКИЙ МЕНЕДЖМЕНТ — ОСНОВА АНТИКРИЗИСНОГО УПРАВЛЕНИЯ

Введение
В России сейчас происходят глубокие экономические перемены, обусловленные возвращением страны в русло общих процессов мирового развития. Идет коренная ломка прежнего механизма управления экономикой, его замена рыночными методами хозяйствования. Постепенно создаются реальные условия, при которых экономика перестает быть заложницей политики, и идеологические догмы — руководством к действию.

Рыночная экономика, при всем разнообразии ее моделей, характеризуется тем, что представляет собой в наши дни социально ориентированное хозяйство, дополняемое государственным регулированием. Россия, вставшая на путь трудных реформ, сталкивается со множеством проблем. Одна из них — непрофессионализм в сфере управления, преобладание неквалифицированных руководителей всех уровней, стремление к методам, свойственным административно-командной системе. Рыночные отношения, предусматривающие плюрализм форм собственности, право предприятий на полную хозяйственную самостоятельность и распоряжение результатами труда, в частности, в формировании материальных, трудовых и финансовых ресурсов, распределении прибыли, выходе на внешние рынки, создают объективные экономические условия и вызывают необходимость применения иных рыночных методов управления и, прежде всего, использования всего потенциала современного менеджмента в деятельности предприятий.

Рыночная экономика ориентирует фирмы на удовлетворение спроса и потребностей рынка, на запросы конкретных потребителей и организацию производства только тех видов продукции, которые пользуются спросом и могут принести фирме необходимую для развития прибыль. Рынок характерен постоянным стремлением к повышению эффективности производства. Он предполагает принятия решений теми, кто несет ответственность за конечные результаты деятельности фирмы и ее подразделений; требует постоянных корректировок целей и плановых программ фирмы в зависимости от состояния рынка. Для этого нужна особая система управления, характерная для рыночных условий, учитывающая приоритеты, специфику и менталитет России.

Наша страна строит рынок, где должна быть реальная экономическая свобода для большинства людей. Чтобы совершить такой огромный скачок, нужно иметь адекватную рынку систему управления и культуру фирмы, которые способны обеспечить производительность, эффективность, динамичность, адаптивность производства к разнообразным требованиям потребителей и поставщиков. Менеджмент как средство наиболее эффективного управления фирмой обладает таким потенциалом. Современная теория и практика менеджмента приобретает для России особое значение. Переход российской экономики к рыночным отношениям объективно предопределяет необходимость изучения форм и методов управления на уровне основного хозяйственного звена. Практическое использование такого опыта на отечественных предприятиях — одна из первоочередных задач и один из главных резервов их хозяйственного благополучия. Широкий выход отечественных предприятий на мировые рынки также обусловливает необходимость глубокого изучения и знания международной практики менеджмента. Но зарубежный опыт рыночных отношений требует серьезной адаптации к российским условиям и действующему законодательству.

Несмотря на то, что абсолютное большинство предприятий в России испытывают огромные финансовые затруднения на современном этапе перехода периода к рыночным отношениям, отчетливо прослеживается стремление отечественных фирм к упрочению своего положения на рынке, приданию своему бизнесу стабильного положения. Это требование времени, продиктованное здравым смыслом и стремлением выжить в условиях обостряющейся конкуренции и отягощения законодательно-налогового бремени, побуждает к поиску ответов на животрепещущие вопросы отечественной экономической действительности, такие как:

• изменение функционирования хозяйственных механизмов;

• трансформация критериев принятия управленческих решений;

• разработка и реализация стратегии и тактики предприятий в новых условиях;

• активное использование новых возможностей управления;

• применение всех легальных методов хозяйственного маневрирования.

Происходящие в нашей стране рыночные изменения делают насущной необходимость приобретать и эффективно применять опыт хозяйствования в новой обстановке. Условия и принципы функционирования предприятий, результаты деятельности теперь прямо зависят от конкурентоспособности их продукции на рынке. В приспособлении к требованиям конкретных сегментов рынков очень важным является предвидение, оценка уровня качества, технико-экономических параметров продукции, ее цены, сроков поставки. Причем это необходимо знать заранее, еще на стадии разработки новой продукции, модернизации, усовершенствования выпускаемых изделий, до начала производственного цикла. Очень важно иметь необходимую деловую информацию и для разработки сбытовой политики. Огромную роль, как в самой структуре рыночных отношений, так и в механизме их регулирования играют финансы. Они — неотъемлемая часть рыночных отношений и одновременно важный инструмент реализации экономической политики. Вот почему сегодня как никогда важно хорошо знать природу финансов, глубоко разбираться в особенностях их функционирования, видеть способы наиболее полного их использования в интересах эффективного развития предприятия. Добиться делового успеха сегодня невозможно без применения самых разнообразных финансовых инструментов, многие их которых уже нашли широкое применение на российском рынке. Финансовое благосостояние фирмы — понятие сложное, комплексное, свидетельствующее о стабильности ее денежных капиталов, при котором создаются условия для развития, роста прибыли, поддержания платежеспособности, ликвидности, кредитоспособности и рентабельности при рациональном уровне риска. Основы финансовой устойчивости фирмы, прежде всего, выступают естественным результатом процессов, происходящих в ней самой. Однако на нее активно воздействуют и процессы, происходящие в обществе, т.е. внешние факторы. Разобраться в этом сложном взаимопереплетении помогает финансовый менеджмент.

В сегодняшних условиях для эффективного необходимости управлять действием не только внутренних, но и внешних по отношению к фирме факторов. 1Изменения во внешней среде у нас весьма значительны, поэтому руководителям предприятий приходится учитывать их влияние, поскольку каждая фирма зависит так или иначе от внешнего мира в отношении поставок ресурсов, энергии, кадров, а также потребителей. От руководителя, менеджера зависит выживание предприятия. Поэтому менеджер обязан уметь выявлять основные факторы, влияющие на его организацию. Он призван найти и предложить наиболее рациональные способы реагирования на внешние воздействия. Прежде всего это — средства преодоления риска, обусловленного неопределенностью внешней среды. Чем больше здесь неясностей, тем больше риск, тем труднее принимать эффективные решения.

Риск является неотъемлемым атрибутом рыночной деятельности. Каждая фирма добивается увеличения прибыли посредством оптимальных решений минимализации риска. В то же время бизнес возможен без риска. Усиление риска — оборотная сторона свободы предпринимательства, своеобразная за нее плата. По мере развития рыночных отношений в России усиливается конкуренция. Чтобы выжить в этих условиях, нужно решиться на внедрение технических и других новшеств, на смелые, нестандартные действия, а это усиливает риск. Приходится смириться с неизбежностью риска, научиться прогнозировать его, оценивать и не переходить за допустимые пределы.

Важнейшим инструментом обеспечения финансовой стабильности, успешного функционирования, экономического роста и обеспечения конкурентоспособности предприятия является очень серьезная работа, в том числе и в финансовой области, проводимая менеджерами фирмы, соответствующими ее подразделениями, ориентированная на взаимодействие с другими субъектами предпринимательской деятельности. В частности важное место среди факторов успешной коммерческой деятельности российской фирмы является своевременное трансформирование оборотных средств из материальной формы в денежную и наоборот. Даже самое эффективное и рентабельное предприятие не сможет продержаться на плаву без живого и рационального движения денежных средств. В настоящее время проблема финансовых потоков становится особо актуальной из-за объективных макроэкономических условий сегодняшнего дня, характеризующегося систематической задержкой поступлений платежей от реализуемой продукции при одновременном ужесточении бюджетной дисциплины.

Данные проведенных исследований показали, что отсутствие должного внимания со стороны руководителей предприятия к “провисшей” задолженности и явно низкой ликвидности других активов в 95 из 100 приводят к банкротству, особенно отсутствует возможность привлечения кредитов извне или эмиссии ценных бумаг. Современная рыночная среда требует квалифицированной оценки ситуации. Многие предприниматели очень слабо используют раскрывающиеся перед ними возможности, что и обусловило нарастающую волну банкротства фирм. Банкротство проявляется, прежде всего, в несогласованности денежных потоков (притока и оттока денег). Предприятие может стать банкротом как в условиях отраслевого роста, даже бума, так и в условиях торможения и спада. В обстановке подъема возрастает конкуренция, в условиях торможения и спада снижаются темпы роста. Отсюда, каждому предприятию за “место под солнцем” необходимо энергично бороться.
Причиной банкротства российских предприятий является неверная, как правило, оценка руководителями ожидаемых темпов роста бизнеса, под которые намечены источники дополнительного (обычно кредитного) финансирования. В случае банкротства по возможности осуществляется либо частичное, либо полное перепрофилирование предприятия, что может оказаться выгодным при достаточных темпах роста других отраслей экономики. В противном случае оно с рынка исчезает, предотвратить это реально только опираясь на достижения и творческое использование потенциала менеджмента наших дней.

Современный менеджмент — это тысячи возможных вариантов и нюансов управленческих решений, в том числе и в финансовой области. Это ни в коем случае не нечто догматическое, а очень динамичное многоплановое явление, которое постоянно корректируется в соответствии с конкретными условиями. Как только менеджмент отстает от реальных потребностей рыночной обстановки, он перестает отвечать предъявляемым требованиям. Управленческие решения, разработанные одним предприятием и хорошо себя у него зарекомендовавшие, могут оказаться не только бесполезными, но даже очень опасными для другого. Многовариантность решений и ходов менеджмента, гибкость и неординарность хозяйственных комбинаций, уникальный характер каждого управленческого решения в конкретной специфической ситуации составляют ныне основу управления. Поэтому в деятельности менеджеров упор приходится делать не на стандартные решения, а на способность быстро и правильно оценить хозяйственную ситуацию и найти тот единственно возможный в данном положении подход, который и является в конкретных условиях оптимальным. Для менеджмента сейчас характерны:

• стабильное стремление к повышению эффективности производства и бизнеса в целом;

• широкая хозяйственная самостоятельность, обеспечивающая свободу принятия решений тем, кто несет ответственность за конечные результаты функционирования на рынке предприятия в целом или его подразделений;

• постоянная корректировка целей и программ в зависимости от состояния рынка, изменений внешней среды;

• ориентация на достижение запланированного конечного результата деятельности организации;

• использование современной информационной базы для многовариантных расчетов при принятии управленческих решений;

• использование современной информационной базы для многовариантных расчетов при принятии и управленческих решений;

• изменение функции планирования — от текущего к перспективному;

• упор на все основные факторы улучшения деятельности фирмы;

• оценка управления в целом только на основе реальнодостигнутых конечных результатов;

• максимальное применение математических методов и достижений информатики на базе ЭВМ

• привлечение всех сотрудников фирмы к управлению ею;

• осуществление управления на основе предвидения изменений, гибких решений;

• опора на инновации в каждом сегменте работы организации, на нестандартные решения;

• проведение глубокого экономического анализа каждого управленческого решения;

• способность разумно рисковать и управлять риском;

• возрастание роли маркетинга в бизнесе до ключевой. 

Хозяйственные условия в России сегодня настолько отличаются от государств с развитой рыночной экономикой, что использование приемов и методов современного менеджмента в нашей стране не может носить творческий, пионерский, новаторский характер при максимальном учете особенностей, традиций, специфики всей страны в целом, каждого региона, трудового коллектива. Ныне менеджмент выступает как система программно-целевого управления, текущего и перспективного планирования, прогнозирования научных разработок, организации производства, реализации продукции и услуг на основе постоянных нововведений с целью повышения эффективности хозяйствования, удовлетворения потребностей рынка и общества в целом, увеличения прибыли.

Ключевыми моментами современной системы взглядов на менеджмент, которую нередко называют “новой управленческой парадигмой” являются следующие принципиальные положения.

1. Отказ от управленческого рационализма классических школ менеджмента, согласно которому успех предприятия определяется прежде всего рациональной организацией производства продукции, снижением издержек, развитием специализации, т.е. воздействием управления на внутренние факторы производства. Вместо этого на первое место выдвигается проблема гибкости и адаптируемости к постоянным изменениям внешней среды. Последняя характеризуется как совокупность переменных, которые находятся за пределами предприятия и не являются сферой непосредственного воздействия со стороны менеджмента. Значение факторов внешней среды резко повышается в связи с усложнением всей системы общественных отношений (в том числе политических, социальных, экономических), составляющих среду менеджмента организации.

2. Использование в управлении теории систем, которая облегчает задачу рассмотрения организации в единстве ее основных частей, неразрывно связанных с внешним миром. Главные предпосылки успеха предприятия находятся во внешней среде, причем границы с ней являются проницаемыми. Чтобы функционировать, система должна выработать способность приспосабливаться к изменениям во внешней среде.

3. Применение в управлении ситуационного подхода, согласно которому вся организация внутри предприятия - есть ничто иное, как ответ на различные по своей природе воздействия извне. Центральный момент здесь — ситуация, т.е. конкретный набор обстоятельств, которые оказывают существенное влияние на работу организации в данной период времени. Отсюда вытекает признание важности специфических приемов, с помощью которых выделяются наиболее значимые факторы, воздействуя на которые можно эффективно достигать цели.

4. Признание социальной ответственности менеджмента как перед обществом в целом, так и перед отдельными людьми, работающими в организациях. Предприятие — это прежде всего социальная система, эффективность которой зависит от главного ее ресурса — человека. Задача менеджеров в том, чтобы организовать эффективную совместную работу, в процессе которой каждый человек способен в максимальной степени раскрыть свой потенциал. Поэтому уделяется огромное внимание таким факторам, как лидерство, стиль руководства, квалификация и культура работающих, мотивация поведения, взаимоотношения в коллективе, реакция людей на изменения.

Ориентация на новые условия и факторы развития нашла отражение в принципах менеджмента, которые показывают возросшую роль человека, его профессионализма, личностных качеств, а также всей системы взаимоотношений людей в организациях. Так в составе важнейших принципов, которыми рекомендуется пользоваться менеджерам в последние годы текущего века, обычно называются следующие: благожелательное отношение ко всем работающим в организации; ответственность менеджеров всех уровней за успешную деятельность организации; коммуникации (горизонтальные и вертикальные) как внутри, так и за пределами организации; создание атмосферы открытости, честности, доверия к людям; содействие реализации их талантов и стремления к постоянному совершенствованию как личной работы, так и работы организации.

Сегодня нельзя не отметить, что между практикой российского управления и современными технологиями менеджмента образовался колоссальный разрыв. Почти все российские предприятия управляются без учета мировых стандартов и достижений. Подготовку необходимых кадров пробовали организовать через систему повышения квалификации на базе соответствующих отраслевых институтов, но здесь нет преподавателей, подготовленных для обучения новейшим методам менеджмента и работающих на эквивалентном с западными школами бизнеса уровне. Отраслевые институты растеряли большую часть кадров, парализованы бюрократией. Существуют огромные отраслевые “академии”, проводящие подготовку десятков тысяч студентов и не имеющих в основном штатном составе ни одного доктора экономических наук, ни одного специалиста по реальным методам менеджмента.

Вторая возможность заключается в подготовке российских менеджеров непосредственно за рубежом в ведущих школах менеджмента и центрах подготовки кадров. Но за это надо платить валютой, дорого и, кроме того, специалистам с западным образованием очень трудно работать сегодня в России, где еще нет рыночной экономики и где столько национальной специфики, что без ее учета в полной мере успеха не будет. Некоторые считают, что ничего не остается, кроме переводных книжек по менеджменту на прилавках российских магазинов, излагающих какие-то философские основы управления или содержащие сведения о методах 40-летней давности, да еще трудно понятным языком.

Но есть еще резерв — использование опыта предприятий — мировых лидеров, обеспечивающих самих себя эффективным менеджментом независимо от того, что происходит на рынке квалифицированных кадров менеджеров. Компании — лидеры сами формируют кадры собственных менеджеров, установив чрезвычайно высокую оплату за передачу и освоение новых технологий, реально поддерживая любые новшества. Они создают когорту управленцев из своей среды. Поэтому каждому предприятию необходимо разработать собственную целевую программу развития и внедрения новых методов и технологий менеджмента, которая должна включать основные направления работ по решению организационных, экономических и управленческих проблем, в том числе:

· создание новых организационных структур (дивизионального, матричного и других видов), 

· выработку стратегии перехода на новые ступени менеджмента. 

Главное — отказаться от использования существующих устаревших методов управления и обеспечить переход на новые технологии менеджмента в соответствии с мировыми и передовыми отечественными достижениями по ключевым направлениям (инвестиционный менеджмент и бизнес-планирование, финансовый менеджмент, бюджетный менеджмент, внутрифирменное планирование, контроллинг и др.), перейти от управления отдельными мероприятиями к управлению концептуально ориентированными программами. Особое значение следует уделить созданию деловых ситуаций, обучающих игр на компьютерной основе, с использованием вышеуказанных технологий.

Конечно, предстоит на качественно новый уровень поднять подготовку менеджеров и в высшей школе. Переход на новые методы и системы менеджмента позволяет совершить качественный скачок в экономику XXI века.

В условиях современной российской действительности традиционные методы менеджмента, как оказалось, не дают реального эффекта, поскольку ориентированы на нормально функционирующие на рынке предприятия. В обстановке, когда преобладающее большинство малых, средних и крупных компаний не просто испытывают временные затруднения, но уже давно и постоянно находятся на самом краю пропасти, обычные, стандартные инструменты менеджмента уже не помогают. Поэтому столь актуально стала проблема поиска и внедрения в широкую практику таких форм и методов управления, использование которых позволяло бы не доводить дело до кризисного состояния предприятия, несмотря на общую неблагоприятную рыночную обстановку в нашей стране, а в случае, когда результаты оказались плачевны и речь уже идет о банкротстве, позволили бы подготовить и реализовать программу оздоровления предприятия.
Антикризисным управлением является такое, которое нацелено на предотвращение возможных серьезных осложнений в рыночной деятельности российского предприятия, обеспечение его стабильного, успешного хозяйствования с ориентацией расширенного воспроизводства на самой современной основе на собственные накопления. Огромный потенциал современного менеджмента, использованный творчески, с учетом особенностей России, позволяет, как показала практика, успешно решать такие задачи.

Антикризисное управление существенно отличается от обычных приемов, форм и технологий менеджмента. Это объясняется следующим:

— главной целью его является обеспечение прочного положения на рынке и стабильно устойчивых финансов компании при любых экономических, политических и социальных метаморфозах в стране;

— в его рамках применяются в основном те управленческие инструменты, которые в российских условиях наиболее эффективны в устранении временных финансовых затруднений и решении других текущих проблем фирмы;

— главное в антикризисном управлении — ускоренная и действенная реакция на существенные изменения внешней среды на основе заранее разработанной тайны альтернативных вариантов, предусматривающих различные трансформации в этой сфере в зависимости от ситуации;

— в основе антикризисного управления лежит процесс постоянных и последовательных инноваций во всех звеньях и областях действий предприятия;

— антикризисное управление нацелено на то, что даже в сложной ситуации, в которой оказалось предприятие (скажем, на грани банкротства), можно было ввести в действие такие управленческие и финансовые механизмы, которые позволили бы выбраться из трудностей с наименьшими для предприятия потерями.

Иными словами, антикризисный менеджмент вобрал в себя все лучшее, созданное практикой зарубежного и отечественного менеджмента.

Стратегический менеджмент — основа антикризисного управления
Понятие “менеджмент”, как известно, можно рассматривать с трех сторон: как систему экономического управления, как орган управления (аппарат управления), как форму предпринимательской деятельности. 

Менеджмент (англ. Management — управление) в общем виде определяют как систему экономического управления производством, которая включает совокупность принципов, методов, форм и приемов управления. Собственно к менеджменту относится теория управления и практические образцы эффективного производства (искусство управления). Обе части имеют дело с управлением как комплексным и конкретным явлением. Управление — процесс разработки и осуществления на практике воздействий, представляющих формы и методы влияния на объект управления, предназначенные для достижения поставленной цели. В рамках данного процесса — сбор, передача и выработка необходимой информации, принятие решений. Менеджмент во всех своих решениях руководствуется хозяйственными соображениями. Поэтому любое действие менеджмента — мероприятие экономического характера.

Менеджмент — наука о наиболее рациональной системе организации и управления. Содержание менеджмента раскрывается по-разному. В узком смысле слова менеджмент связывают с организацией и управлением коллективом людей; в широком — с организацией и управлением деятельностью предприятия и его персоналом. Основу менеджмента составляет, так называемый, “человеческий фактор”, заключающийся в знании субъектом управления своего дела, в умении организовать собственный труд и работу коллектива, в заинтересованности к саморазвитию и творческой деятельности. Центральной фигурой менеджмента выступает профессионал — управляющий, способный видеть перспективы развития бизнеса, которым он занимается, умеющий быстро оценивать реальную ситуацию, находящий оптимальные решения для достижения поставленной цели. В этой связи менеджер обязан обладать определенными профессиональными и личными качествами: высокой компетентностью, гибкостью мышления, умением идти на риск, напористостью, способностью реализовать намеченные планы, быть лидером.

В рыночно развитых странах менеджмент относится к числу важнейших факторов повышения эффективности производства и общества в целом. В последние годы ему придается особое значение и в России, поскольку менеджмент позволяет добиваться очень высоких конечных результатов предпринимательства при относительном снижении затрат без дополнительных вложений капитала. Основная цель менеджмента — получение максимальной прибыли посредством применения наиболее рациональной системы управления. Менеджмент очень тесно связан с бизнесом, предпринимательской деятельностью, протекающей в странах с развитыми рыночными отношениями в условиях жесткой конкуренции. Чтобы выиграть или просто иметь нормальные предпосылки развития, необходимо постоянно совершенствовать систему управления, быстро овладеть накопленными знаниями в теории и практике, находить неординарные решения в меняющейся ситуации.

Стремление к получению прибыли — не единственная цель менеджмента. В современном мире возрастает роль социальной этики, что означает акцент на удовлетворение общественных потребностей. Стремление к расширению производства товаров и услуг, необходимых обществу, — вот что определяет социальную этику предпринимательства. К его целям относится также решение социальных проблем коллектива, без чего человек не способен в полной мере реализовать свой потенциал и трудиться с полной отдачей сил.

Менеджмент как науку характеризуют следующие принципы, общие для всех сфер деятельности:

— направленность действий в сфере управления на достижение конкретных целей;

— обеспечение цели, результата и средств его достижения;

— комплексность процесса управления, включающего планирование, анализ, регулирование и контроль;

— единство перспективного и текущего управления, включающего планирование, анализ, регулирование и контроль;

— единство перспективного и текущего планирования, обеспечивающего его непрерывность;

— контроль за реализацией принимаемых управленческих решений как важнейший фактор их эффективности;

— многоплановое стимулирование творческой активности, успехов и достижений всего коллектива компании, каждого ее члена;

— индивидуальный подход к каждому участнику коллектива, позволяющий максимально использовать его потенциал;

— заинтересованность работника в повышении своей квалификации, постоянной учебе и овладении новыми знаниями и сферами деятельности;

— ориентация на здоровый психологический климат в коллективе;

— гибкость организационной структуры управления, позволяющей решать функциональные и управленческие задачи;

В деятельности на рынке значительное место занимают договорные отношения, которые обычно носят характер пионерских. Подобным отношениям свойственны такие черты, как доверие, взаимовыгодность, совместный характер решений и действий. Сочетание частных и коллективных интересов прежде всего, оно определяет специфику целей менеджмента, которые состоят, в частности, в обеспечении рентабельной работы хозяйствующего субъекта в условиях рынка:

· гарантии ликвидности фирмы в целях соблюдения интересов партнеров;

· максимальное удовлетворение потребностей рынка в объеме, структуре и качестве предлагаемых товаров и услуг, обусловливающих длительность и устойчивость деловых связей; 

· сочетание успешного решения производственных, коммерческих и социальных проблем данного коллектива; 

· создание эффективной системы подготовки, переподготовки, повышения квалификации и расстановки специалистов, позволяющей наиболее полно реализовать их потенциальные возможности.

Опыт западных стран свидетельствует, что непостоянство, изменчивость, подвижность жизненной среды — закономерное явление нашего времени. С калейдоскопической быстротой изменяются виды товаров и услуг, трансформируются формы бизнеса, рынки и культура предпринимательства. Характерные для недавнего прошлого России организационные структуры со строго фиксированными функциями подразделений и обязанностями работников оказались абсолютно непригодными для новых условий. Теперь необходимы гибкие самонастраивающиеся структуры, не сопротивляющиеся трансформации внешней среды, а изменяющиеся одновременно с ней. Трудности российского предприятия обусловлены его взаимодействием с огромным количеством самых разнообразных объектов - акционерами, клиентами, партнерами, органами власти, банками, населением, конкурентами, средствами массовой информации, страховыми и инвестиционными компаниями, пенсионными фондами и т.д. В каждом случае требуется нестандартный подход, своя стратегия. Все эти объекты так или иначе связаны, взаимодействуют, влияют друг на друга. В результате изменения взаимоотношений фирмы с любым контрагентом соответственно трансформируются ее отношения с остальными участниками процесса. Менеджер практически бессилен воздействовать на внешнюю среду и вынужден к ней приспосабливаться, но влиять на внутреннюю обстановку в коллективе - его прямая обязанность. При этом следует принимать во внимание, что фирма - лишь звено в системе рынка, вынужденное трансформироваться вместе с ним. Поэтому так важно добиваться соответствия ее внутренней структуры требованиям внешней среды. Неправильно представлять себе коммерческую структуру как рыночный организм, исключительно созданный для того, чтобы "делать деньги". Двигателем этого сложного механизма выступает необходимость выживания в сверхсложной и быстро меняющейся обстановке рынка, продвижения вперед на основе приспособления к изменениям внешних обстоятельств, формирования благоприятной внутренней атмосферы, сохранения целостности фирмы как единого сложного рыночного формирования. В то же время очевидно, что она должна служить не только своим хозяевам, но работающим в ней людям, удовлетворять основные их потребности, причем не только материальные, но и моральные. Работа менеджера в России "не сахар", но зато очень интересна. Она привлекательна своей оригинальностью, нестандартностью решений и подходов, необходимостью быть своего рода оракулом, продвижением вперед в неизведанное. Трудности связаны с отсутствием готовых рецептов, четких систем действий, необходимостью постоянного поиска нестандартного, оптимального для конкретных обстоятельств решения. И здесь очень важна роль плановых методов. В нашей печати иногда проскальзывает мнение, что планировать на перспективу в России сегодня бессмысленно, потому что все равно будет не то, на что рассчитываешь. А потому более полезны краткосрочные, текущие программы. Если не пытаться определить для фирмы перспективу и не делать все возможное, чтобы ее достичь, компания теряет осознанное будущее, которое коллектив делает своими руками. В результате получится, как бревно на реке - приплывет, куда бог пошлет. Двигаться по такому пути в сложнейшем бизнесе - это идти с завязанными глазами. Рациональное управление жизненно необходимо для любого коммерческого предприятия. Это - единственный шанс выжить в сложных условиях российского формирующегося рынка. Решить данную задачу реально только созданием в коллективе соответствующей атмосферы, когда каждый работник будет лично заинтересован в достижении общего успеха, реально ощутит свою причастность к достигнутым результатам. Успех в бизнесе зависит от смелости взять на себя всю ответственность за принимаемые решения, способности работать на пределе своих возможностей. Формирование подобного психологического климата лежит в основе менеджмента. Общепринято считать, что менеджмент - наука об оптимизации системы организации и управления людьми. Менеджмент помогает добиваться поставленных целей за счет использования труда, интеллекта, мотивов -поведения людей. В умении работать с людьми заложен главный резерв менеджмента. Добротная профессиональная подготовка, ответственное работника к своей трудовой деятельности, психологический комфорт и хорошее настроение предопределяют результаты работы. Современный менеджмент исходит из следующих постулатов: внешняя по отношению к организации среда исключительно разнообразна, изменчива, сложна; каждый работник представляет собой сложную личность с разнообразными и порой противоречивыми потребностями, учет которых в полной мере только и способен стимулировать его к достижению фирмой максимальной прибыли; управление людьми — одна из наиболее сложных областей человеческой деятельности, в которой не может быть стандартов.

Основной фигурой является специалист — менеджер, который видит и правильно оценивает перспективу развития бизнеса, способен быстро и всесторонне оценивать складывающуюся на рынке ситуацию и находить лучший вариант каждого управленческого решения для достижения стоящей перед ним цели. Он обязан обладать умением при любых рыночных раскладах реализовать намеченные планы. Менеджер призван так общаться с людьми, чтобы обеспечить благоприятный морально-психологический климат в коллективе, наладить содружество, тесное взаимодействие, обеспечить условия для развития личности каждого подчиненного, успешного решения социальных проблем коллектива. Сейчас особое значение имеют именно социально-психологические методы управления персоналом. Ориентация работников в целях развития их способностей для интенсивного и продуктивного труда играет наиважнейшую роль.

Российские менеджеры работают в сложных условиях, обусловленных весьма противоречивыми и трудно прогнозируемыми процессами в экономике, политике и социальной сфере. Быстрый прогресс многих российских фирм в большинстве случаев опережает рост квалификации их работников и руководителей, способность быстро адаптировать к изменяющимся условиям рынка. В результате “на коне” остаются только самые талантливые руководители, действующие творчески, нестандартно.

Чтобы иметь постоянный, стабильный успех на рынке необходима переориентация менеджмента на решение таких вопросов, которые гарантируют прочность положения предприятия, его выживаемость в любых рыночных коллизия. В этой связи речь идет обычно о стратегическом менеджментом.

Стратегический менеджмент является исключительно эффективным управленческим инструментом в силу целого рода своих особенностей. Среди них:

— такого рода менеджмент ориентирует фирму не на настоящее, а на перспективу. Его цель — обеспечить не текущий успех, благосостояние компании, ее ускоренное постоянное развития в условиях конкуренции;

— в стратегическом менеджменте используются как правило только новые и новейшие управленческие инструменты и технологии, которые ориентированы на XXI век (например, реинжиниринг);

— решение любых управленческих задач предприятия всегда соизмеряется с требованиями стратегии его развития;

— эффективность каждой управленческой акции предопределяется тем, какой вклад благодаря ей будет обеспечен в выполнение стратегической программы фирмы;

— наиболее действенные стимулы, в том числе и материальные, достаются сотрудникам, которые вносят наибольшую лепту в практическую реализацию стратегических целей компании;

— основным документом, определяющим все развитие фирмы, становится стратегический план.

Все основные элементы стратегического менеджмента, пути, формы и методы их практического применения подробно характеризуются ниже. В данном разделе остановимся на главном — использовании плановых методов бизнеса.

В рыночной практике давно доказано: если стратегия фирмы не превращается для персонала в привлекательный, входящий и мобилизующий стимул, то у руководителей кроме материального остаются лишь принудительные рычаги — наказания, приказы и другие административные меры, которые в современных условиях все чаще оказываются бесполезными. Следовательно, коллективное взаимодействие и творчество — основные рычаги управления. Главным инструментом прогресса выступает план, ориентированный на перспективу.

Любое предприятие независимо от своих масштабов, форм собственности и сферы деятельности в условиях рынка должно заниматься планированием, которое подразумевает определение целей предприятия на перспективу, анализ из реализации, и ресурсного обеспечения.

Планирование определяется теми задачами, которые ставит перед собой предприятие, в соответствии с которыми оно может быть долгосрочным, среднесрочным и краткосрочным. Важнейшие цели, которые при этом преследуются, — увеличение объема продажи товарной массы, прибыли и доли на рынке.

Планирование широко применяется в мировой практике. Долгосрочный план, который обычно охватывает пятилетний период, носит описательный характер и определяет общую стратегию компании, поскольку трудно предугадать все возможные варианты на столь длительный срок. Долгосрочный план содержит главные стратегические цели предприятия на перспективу.

На основе принятого долгосрочного плана составляется среднесрочный план (обычно 2—3 года), содержащий конкретные цели и количественные характеристики. Хронологическая привязка среднесрочных проектов осуществляется с учетом расширения ресурсов. На основе изменений номенклатуры и стратегии конкурентной борьбы для каждой группы продукции составляются планы по укрупненной номенклатуре. Подразделения компании ответственны за разработку функциональных планов развития производственных мощностей, планов по труду и прибыли. Принятие среднесрочного плана происходит в три этапа: составления каждым хозяйственным подразделением прогноза развития на основе собственной базы данных; сопоставление этих прогнозов и выявление расхождений; разработка руководством предприятия общего сценария развития.

Метод среднесрочного планирования является достаточно надежным, так как учитывает возможности всех подразделений на базе их собственной оценки. Кроме того, данный метод обеспечивает взаимодействие всех хозяйственных подразделений. Однако от имеет существенный недостаток: повторение одной и той же информации и воспроизведение ее на разных уровнях в различных аспектах — территориальном, функциональном, товарном.

Краткосрочное планирование может быть рассчитано на год, полгода, месяц и т.д. План на год включает показатели объема производства, прибыли и др. Такое планирование тесно связывает планы различных партнеров и поставщиков, поэтому они должны согласовываться, либо отдельные моменты плана должны быть общими для компании-производителя и ее партнеров.

Практически любая компания составляет годовой план производства, в котором указывается, сколько продукции в этом году надо выпустить и продать. Составляются также детализированные месячные производительные планы, подразумевающие тесную взаимосвязь всех подсистем. В рыночной практике в последние годы в планирование на предприятиях внесено немало изменений. Прежде всего это относится к производственному планированию, в частности планированию технического переоснащения производства.

Чтобы снизить такого рода затраты и ускорить возврат вложенных средств, оборудование, предназначенное для выпуска однотипных продуктов, группируется в одном месте от начала и до конца технологического цикла. В результате вместо обработки в разных циклах (а в наших условиях — нередко и на разных предприятиях) изготовление изделий одного типа или семейства аналогичных продуктов сосредоточивается в одной производственной ячейке. Это позволяет ускорить и повысить качество операций, так как существенно сокращаются потоки деталей и узлов, уменьшаются потери рабочего времени, внутрисменные простои оборудования, внутрипроизводственные запасы.

Надо подчеркнуть, что компоновка оборудования по ячейкам является основой формирования хозрасчетных комплексных бригад, работающих на подряде и насчитывающих, как правило, до 15—20 человек. Это облегчает сопоставление затрат и результатов работы бригадного коллектива, точное определение результатов труда каждого работника. Существенно упрощается производственный процесс: улучшаются конструкции изделий, меняются набор технологических операций, состав рабочих мест, профессиональная структура работников.

На предприятиях развитых капиталистических стран процесс планирования носит жесткий директивный характер. Плановые программы, создаются как текущие, так перспективные (стратегические). Составляются, в частности, планы главная задача которых — обеспечение заданного уровня прибыли и рентабельности предприятия. В плане намечаются ключевые задачи, например рост хозяйственного оборота, снижение издержек, повышение эффективности использования капитала и т.д. Каждая такая задача снабжена перечнем конкретных мероприятий, реализация которых обеспечивает заданный планом уровень, и указанием конкретных лиц, ответственных за решение отдельных составных частей поставленной задачи. В рамках общего плана составляется календарный план работы; взаимодействие подразделений осуществляется на основе сетевых графиков и моделей. Характерно, что при оценке результатов плановых заданий с одинаковой тщательностью анализируется отклонение и в сторону недовыполнения, и в сторону перевыполнения намеченного.

Обеспечение запланированных коммерческих показателей связано с решением вспомогательных задач, в частности социального плана, который входит в план развития предприятия, являющегося, в свою очередь, органической частью общего плана деятельности фирмы.

Успех внедрения плановых методов управления предприятиями в странах Запада определяется во многом тем, что в производственное планирование вовлекается большинство работников предприятия. Стимулом для них являются повышение заработка, самоутверждение, сохранение рабочего места.

И в практике российских предприятий целесообразно использовать привлечение коллектива к определению целей и задач развития, путей и средств их решения, а также механизма практической реализации намеченного. Необходимо, чтобы процесс планирования на предприятии носил жесткий, директивный характер с индивидуальной ответственностью каждого работника за выполнение порученных ему плановых заданий и с применением самых энергичных санкций за их срыв. Сейчас в России планы формируются непосредственно на предприятиях. От качества их разработки, учета в полной мере рыночной ситуации, возможностей предприятий, упрочения связей с поставщиками и потребителями (что также должно быть составной частью плановой программы) зависит коммерческий результат функционирования предприятия, а следовательно, возможности решать производственные и социальные проблемы его сотрудников. Разгосударствление собственности, форсированное развитие предприятий, основанных на коллективной акционерной, кооперативной, частной собственности, позволяет значительно повысить заинтересованность каждого работника в постоянном повышении конечных результатов деятельности всего коллектива, создает реальные предпосылки для качественно нового уровня планирования и прогнозирования, соответствующего требованиям перехода к рынку.

Любая компания, даже малое или семейное предприятие, обязана использовать все возможности планирования. Например, при разработке плана производства продукта целесообразно применять как долгосрочное, так и оперативное планирование, учитывая поставленные цели, сроки их достижения, вид товара. В российских условиях долгосрочное планирование в основном используют наиболее крупные фирмы. Текущее же оперативное планирование стало необходимым элементом управленческой деятельности на всех предприятиях и включает в себя составление определенных программ (например, по капиталовложениям, повышению качества продукции, проведению научно-исследовательских и опытно-конструкторских работ). Основные элементы внутреннего планирования на предприятиях — прогнозирование, постановка задач, корректировка плана, составление бюджетов, конкретизация плана.

Прогнозирование включает в себя изучение перспектив развития отдельных направлений деятельности фирмы, в соответствии с которым формируются общие цели развития компании в целом и отдельных ее подразделений. Как элемент внутрифирменного планирования прогнозирование непосредственно связано с маркетингом и принимает форму рыночной стратегии фирмы, требует серьезного ресурсного и кадрового обеспечения, значительных временных издержек, большого опыта в этой области, солидной информационной базы. Компетентные и авторские прогнозы становятся объектом продажи другим фирмам. Формирование общих задач происходит на базе прогноза и предполагает установление приблизительных сроков их выполнения и определение ресурсного обеспечения.

На стадии программирования происходит конкретизация сроков исполнения плана. Осуществляется увязка между отдельными стадиями программы, поставками, производственными и сбытовыми операциями.

В рамках формирования бюджетов определяются основы распределения ресурсов между подразделениями и составления разных бюджетов. Бюджет, как известно, — баланс доходов и расходов как в денежном, так и в натуральном выражении. Основные виды бюджетов — смета расходов, кассовый бюджет и др. На данной основе определяются конкретные функции каждого подразделения и исполнители, ответственные за отдельные операции.

На завершающем этапе внутреннего планирования на предприятиях вырабатываются конкретные установки в распространении принятых решений на низшие звенья. С того момента практически начинается реализация плана.

Если долгосрочный план (прогноз стратегического характера) — результат деятельности на уровне всей фирмы, то все остальные виды планирования разворачиваются на уровне подразделений и нуждаются во взаимоувязке, (для чего руководитель осуществляет либо обобщение планов по всей совокупности натуральных и стоимости показателей, либо взаимный учет и корректировку по показателю прибыли). При разработке планов обычно учитывают два основных фактора: задачи, стоящие перед предприятием, и стратегию предприятия. 

Сам процесс планирования включает три этапа:

• анализ рынка с учетом ожидаемых прибылей и потенциальных просчетов, а также возможности возникновения новых проблем, обусловленных изменением запросов покупателей, внедрения достижений науки и техники, ростом уровня развития производства, изменением рынка и стратегии конкурентов и т.д.;

• прогноз будущих условий деятельности предприятия, слабых и сильных сторон его деятельности, в связи с чем происходит корректировка задач, из которых остаются только те, которые являются реальными и первостепенными по важности;

• определение материальных и организационных средств развития предприятия на основе анализа сильных и слабых сторон деятельности предприятия, в котором учитываются следующие показатели: место предприятия на рынке, принадлежность его к рыночному сектору и отрасли, ассортиментная структура производственных программ; при этом обобщается информация, полученная на первых этапах планирования, осуществляется анализ всех возможных аспектов функционирования предприятия и вырабатывается оптимальный вариант развития.

В связи с ростом экономического риска, наличием других трудностей предпринимательства прогнозировать большинство рынков очень сложно или даже невозможно. При этом предприниматель должен использовать интуицию и опыт.

На втором и третьем этапах планирования в случае недостаточной компетенции руководства в отдельных конкретных вопросах привлекаются внештатные специалисты. Внутреннее планирование на предприятии отличается большим разнообразием организационных форм. На каждом предприятии и обычно имеется отдел производственного планирования и контроля, который занимается составлением детальных оперативных планов и осуществляет контроль за их выполнением.

В последнее время повсеместно происходит процесс адаптации систем планирования и управления к внешней среде, которая становится все более динамичной и непредсказуемой. Меняется исходный принцип составления планов — от будущего к настоящему, а не от прошлого к будущему. Ведущую роль начинает играть стратегическое планирование.

Большое внимание уделяется составлению и использованию бюджетов (как в стоимостном, так и в натуральном выражении), которые являются важным инструментом системы планирования. Они должны охватывать все стороны деятельности предприятия.

Общий бюджет включает в себя все бюджеты по различным направлениям планируемой деятельности. Реальная надежность бюджета определяется только в конце бюджетного периода, когда появляется возможность сопоставить запланированные и фактические показатели. Данные бюджета и его выполнение уточняются на протяжении бюджетного периода. Составление бюджета и контроль за его выполнением осуществляет либо одно конкретное лицо, если речь идет о малом предприятии, либо группа лиц, в состав которой входят руководители высшего и среднего звена, представители финансового отдела и подразделения по планированию. В практике используются два основных вида бюджетов: бюджеты капитальных затрат и бюджеты текущих операций. Первые применяются для контроля и оценки долгосрочных планов, влекущих за собой большие затраты капитального характера. Бюджеты текущих операций, разрабатываемые обычно на небольшие отрезки времени (неделя, месяц, квартал, год), используются для планирования и контроля повседневной производственной и сбытовой деятельности, а также, всех связанных с этим функций. Если условия функционирования предприятия быстро изменяются, то применяется метод непрерывного составления бюджетов, когда компании разрабатывают текущий бюджет, например, на год и пересматривают его в конце каждого месяца путем исключения этого месяца и добавления бюджетных оценок на следующий месяц.

Эффективным методом бюджетного планирования является метод составления различных вариантов бюджета в зависимости от разных вариантов рыночных прогнозов. Некоторые компании составляют только приблизительные прогнозы сбыта (бюджеты сбыта и общую смету производства), другие — широкие бюджеты, охватывающие все операции компании и используемые одновременно для координации действий и контроля.

Текущее планирование обязательно строится на основе стратегического. Долгосрочный план содержит формулировку главной линии, определяющей деятельность и развитие предприятия, разработку и выработку главных стратегических идей, целей и основной стратегии, характер деятельности предприятия на перспективу лучшего использования имеющихся ресурсов.

Сердцевиной стратегического менеджмента является именно стратегическое планирование. Современный рынок— это пространство, на котором подвергаются конкурентной проверке не столько сами предлагаемые рынку продукты, сколько системы планирования, способности предприятий планомерно, систематически изучать рыночную ситуацию, делать правильные выводы из потоков деловой информации и на этой основе принимать и реализовывать тщательно продуманные решения. Без плана невозможно добиться согласованных действий в рамках организации, поддерживать приоритеты важнейших направлений деятельности не в ущерб другим. Без планирования извращается сущность контроля, который без учета ориентиров, определенных в процессе планирования, превращается в фикцию.

Процессу планирования предшествует, как известно, прогнозирование. Менеджер не пророк и не может предсказать будущее. Он должен иметь обоснованное мнение о возможном будущем. Прогноз представляет предсказание предстоящих событий, а планы — реакция на потенциально реальные события на перспективу. Точные прогнозы сделать из-за быстрых изменений деловой среды нельзя. Чем короче прогнозируемый период, тем больше вероятности, что предлагаемые оценки будут точны. Впоследствии прогнозы целесообразно сравнивать с тем, что произошло фактически, чтобы корректировать дальнейшее прогнозирование.

Главное в планировании — это выбор целей и определение системы действий для их достижения. Для этого необходима обширная информация о ходе собственного бизнеса и внешняя информация из деловой среды. Долгосрочное, перспективное планирование определяет стратегию управления фирмой. Краткосрочное планирование, обеспечивающее тактику действий, обычно конкретизирует основной план в ближайшие периоды. Любой процесс планирования начинается с определения целей, продолжается конкретизацией действий, направленных на достижение этих целей и установлением контрольных показателей в ключевых областях деятельности.

В настоящее время в российских коммерческих структурах встречается текущее, оперативное планирование, нежели стратегическое. Между тем это последнее и является главным фактором в конкурентной борьбе за место на рынке, за выживание, если, конечно, оно проводится на практике в соответствии с современными стандартами.

Стратегическое планирование реализуется руководством компании. Обычно им занимается совет директоров с участием отдела планирования. Одновременно в рамках планирования может происходить разработка, уточнение, конкретизация стратегии фирмы. И стратегические, и текущие планы не носят жесткий характер и модифицируются в результате происходящих изменений. План выступает ключевым инструментом бизнеса. Менеджер совместно с коллективом составляет планы для подразделения, вытекающие из стратегии, разработанной руководством фирмы, но исходящие из особенностей локальных условий и целей. Устанавливаемые задачи могут уточнять, но всегда должны быть конкретными и выполнимыми. В разработке и реализации планов призван участвовать весь коллектив, поэтому необходимо вовлечение сотрудников всех уровней управления а процесс планирования.

Стратегическое планирования выступает важнейшей составной частью стратегического управления рыночной деятельностью. В стратегическом плане находят отражение: условия и оценка среды, которые предопределяют распределение ресурсов; выявление сильных и слабых сторон фирмы, ее возможностей, предполагаемых угроз, проистекающих из внешней среды: уточнения стратегии в целях реализации вновь возникающих рыночных возможностей; оценка временного интервала стратегических действий и ожидаемые результаты.

Стратегическое планирование должно широко использоваться при разработке перспектив. В его рамках: формулирование задач и целей фирмы; анализ состояния рынка, конкурентоспособности и потенциала фирмы в каждом отдельном сегменте рынка; стратегия развития хозяйственного портфеля; внесение стратегических изменения в них в процессе реализации; прогнозирование предполагаемых финансовых результатов. Поставленные задачи определяют всю хозяйственную деятельность. При этом принимаются во внимание возможности внешней среды, внутренние проблемы и имеющиеся ресурсы.

При анализе состояния рынка определяются его рамки, потенциал реализации предполагаемых продуктов и услуг, перспективы территориальной экспансии компании. При определении ее конкурентоспособности не только выявляются ее сильные и слабые стороны с учетом охвата рынка, но и делается сопоставление положения фирмы с ситуацией у основных конкурентов. Возможности реализации поставленных задач выявляются по каждому рыночному сегменту с оценкой привлекательности рынка, факторов внешней среды и конкурентоспособности.

Характеризуя значение стратегического планирования следует отметить, что оно является единственной возможностью прогнозирования возникновения в будущем новых проблем и потенциалов. Оно обеспечивает руководству инструмент формирования плана на длительную перспективу, позволяет видеть и оценить будущее, помогает определить самые эффективные пути возможных действий для достижения намечаемого, значительно ограничивает риск при принятии решений, мобилизует коллектив на достижение общих целей. Не только теория, но и практика подтверждают, что стратегическое планирование приводит к высоким результатам в бизнесе. Такое планирование ведет к росту производительности труда, создает условия для удовлетворения работой, формирования хорошего психологического климата.

Планирование имеет своим исходным пунктом общую цель организации, обозначаемую как миссия фирмы. Постановка и реализация целей плана нужны для осуществления этой миссии. Выработанные на основе миссии цели выступают в качестве критериев для всего последующего процесса принятия управленческих решений.

Миссия детализирует статус компании помогает определять направление, главные ориентиры для выявления целей и стратегий на различных организационных уровнях. Миссия фокусирует задачи фирмы с точки зрения основных предоставляемых товаров и услуг, важнейших рынков и технологий, характеризует воздействие внешней среды на рабочие принципы фирмы, свидетельствует об уровне культуры бизнеса, ее внутреннего устройства, психологического климата.

Миссия предприятия должна отличать его от конкурентов как в глазах общества, так и коллектива, четко определять намерения, юридические нормы, практические подходы руководства. На формирование миссии оказывают воздействие запросы и культура потребителей клиентов, общий уровень профессионализм коллектива, интуиция, опыт руководства. Миссия позволяет разработать генеральную линию в бизнесе, структуру организации, программу повышения уровня квалификации сотрудников. Уточнение ее в соответствии с изменяющимися обстоятельствами выступает важным элементом стратегического мышления.

Точный и правильный выбор миссии имеет первостепенное значение. Определение в качестве главного в ней достижения прибыльности, высокой рентабельности бизнеса сужает возможности руководства рассматривать альтернативные варианты при принятии управленческих решений. При такой ситуации ключевые факторы могут оказаться в тени, и принятые решения приведут к низкому уровню эффективности деятельности фирмы. Выбор же слишком широкомасштабной миссии, в свою очередь, способен повредить успеху дела.

Важнейшие цели бизнеса формулируются на основе миссии, конкретных ценностей и целей, на которое ориентируется высшее руководство компании. При этом цели должны быть конкретны и измеримы, что обеспечивает база для последующих решений и оценки хода работы, а также определения того, насколько эффективно фирма работает в рамках реализации своих целей. Кроме того, цели должны быть ориентированны во времени, т.е. срока, в течении которого должен быть достигнут конкретный результат.

Долгосрочные цели формируются в первую очередь и обычно имеют довольно широкие пределы. После этого определяются средне- и краткосрочные цели, необходимые для обеспечения перспективных целей. Главное — цель должна быть достижимой, чтобы гарантировать повышение эффективности работы. В противном случае стремление работников к успеху будет блокировано, их мотивация ослабнет, а фирма может иметь катастрофические результаты.

Цели будут основой процесса стратегического планирования, если руководство правильно их сформулирует, эффективно их институционализирует, информирует о них коллектив и стимулирует их осуществление. Цели призваны отражать общественные ценности руководства и реалии компании.

Стратегическое планирование является составной частью стратегического управления, включающего:

определение долгосрочных перспектив развития предприятия его главных подразделений; 

разработку мероприятий по претворению в жизнь стратегии и реализацию планов; 

осуществление контроллинга, в рамках которого выявляются все основные проблемы, возникающие в рамках практического выполнения всего предусмотренного в стратегии фирмы, устраняются появляющиеся отклонения от стратегической линии.

В процессе стратегического планирования осуществляются:

— распределение ресурсов — материальных и денежных фондов, специалистов и т.д.;

— учет воздействия внешней среды, охватывающей все действия стратегического характера, которые совершенствуют отношения предприятия с его окружением. Фирма адаптируется к внешним благоприятным потенциям и возможным трудностям и опасностям, приспосабливает свою политику к окружающим условиям;

— координация всей действительности для максимального использования сильных и учета, в полной мере, слабых сторон фирмы с целью совершенствования действия всего механизма действия.

Стратегия материализуется в детальном комплексном плане, предназначенном для обеспечения осуществления миссии фирмы, достижения ее целей. 

План стратегического развития включает в себя следующие компоненты:

1. Задачи, предопределяемые миссией.

2. Цели развития.

3. Анализ рыночной ситуации, в которой функционирует фирма.

4. Оценка обстоятельств, прямо или косвенно предопределяющих стратегию развития фирмы.

5. Выявление опасных обстоятельств и благоприятных возможностей.

6. Разработка стратегии развития хозяйственного портфеля, фиксирующей важнейшие направление инвестиций в пределах каждого сегмента рынка, где функционируют подразделения фирмы.

7. Определение потенциально возможных изменений стратегического характера в регулируемых факторах в связи с новыми рыночными обстоятельствами.

8. Предполагаемые финансовые итоги, достигаемые в результате воплощения плана в жизнь.

Долгосрочный план развития содержит формулирование главной линии, определяющей его деятельность, разработку и выбор основополагающих идей, целей и основной стратегии, характер деятельности на перспективу, лучшего использования имеющихся ресурсов.

В таком плане отражается система мер по разработке и реализации стратегических программ. Она обычно включает:

— обособление управления и контроля за текущими программами развития фирмы;

— организацию особого материального и морального стимулирования работников, выполняющих стратегические проекты, причем в форме поощрения решений, связанных с риском;

— создание в организационной структуре фирмы специальной группы стратегического развития, разрабатывающей новые формы бизнеса и маркетинга;

— обеспечение приоритетного внимания главных руководителей предприятия его стратегическому развитию;

— приобщение к деятельности в разработке и реализации стратегических планов предприятия управляющих всех уровней, которые обязаны нести полную ответственность за реализацию намеченных в этой области программ;

— организация системы информации о ходе реализации стратегических планов программ всех ответственных за них лиц;

— привлечение к разработке стратегических проектов опытных экспертов;

— контроль за способностью решения стратегических задач предприятия (иными словами, профессиональных качеств руководителей всех уровней);

— ускоренная практическая реализация предусмотренных планом стратегических решений сразу непосредственно за выработкой такого рода программ.

Стратегическое планирование нацеливает коллектив на рынок будущего, на стабильное развитие в условиях конкуренции. Если раньше все основные резервы искались во внутренней среде предприятия, в рационализации организации производства, снижения его издержек за счет внутрипроизводственных резервов, более эффективном использовании ресурсов, то при стратегическом подходе главные резервы ищут во внешней сферы. При этом учитывается политическая и экономическая ситуация, последние достижения науки и техники, запросы рынка, деятельность конкурентов. Поэтому при составлении плана магистрального развития идут от будущего к настоящему, а не наоборот. Таким образом, вся организация внутрифирменного управления предопределяется различными воздействиями внешней среды с учетом реальных возможностей. На передний план выходит перестройка мышления с проблем внутрипроизводственных на внешние, ориентация на предприятие как на социальную систему. Отсюда необходимость быстрой реакции на новшества и изменения. В стратегическом планировании особенно важно следующее:

— постоянный учет фактора неопределенности;

— переоценка приоритетов проблем в зависимости от изменения внешней среды;

— глубокий анализ исходной экономической ситуации предприятия, его сильных и слабых сторон, возможностей быстрого реагирования на возникающие трудности;

— четкое определение прав и обязанностей, а также системы взаимодействия всех занятых стратегическим планированием людей и служб;

— учет стратегии конкурентов;

— оптимальное сочетание стратегии маркетинга со стратегией развития фирмы в целом;

— перестройка организационных структур в соответствии со стратегическими целями;

— ориентация на повышение эффективности деятельности всего предприятия, а не только его составных единиц;

— постоянное применение в планировании и в работе многовариантного подхода.

Стратегический план базируется на разносторонних исследованиях и большом фактическом материале. Чтобы сегодня эффективно конкурировать в бизнесе, приходится постоянно собирать и анализировать огромный объем информации о рынке, конкуренции и других факторах.

Информационное обеспечение менеджера играет настолько важную роль, что на этом необходимо остановиться подробнее. Для менеджера информация представляет ценность, если она достоверна, своевременна, тщательно проанализирована и корректно интерпретирована. Руководители собирают подробную информацию о своих потребностях, что помогает приобретать новые рынки и т.д. С помощью компьютеров подобная информация может быть без помех обработана в установленном порядке. Тогда менеджеру не нужно изучать горы бумаг в поисках необходимых сведений. Компьютеры помогают контролировать движение наличности, расходы и т.д.

Заметим, что принятие управленческих решений, контролирование их выполнения, как важнейшие функции управления полностью зависят от объема и качества информации. Избирательная информация помогает во всех случаях, в частности, когда отклонения от плана становятся значительными, сигнализирует об обстоятельствах, которые могут повлиять на принятое решение на конкретном уровне управления. Значительное улучшение в области обработки данных стало возможным с массовым внедрением компьютеров, что позволило менеджерам перейти от рутинных проблем к эффективной работе над глобальными вопросами. На компьютере быстро выполняются вычисления по программируемым решениям, а качество остальных решений может быть улучшено с помощью предоставляемой благодаря компьютерам необходимой информации.

Наличие обширной информации приобретает особое значение для российских коммерческих структур. Расширение услуг, повышение качества продукции, совершенствование организационной структуры и системы менеджмента, внедрение новых методов исследования рынка становится реальными лишь при использовании современных информационных технологий, охватывающих все виды деятельности предприятия и обеспечивающих наиболее рациональное взаимодействие всех его подразделений. Пользуясь достоверной и полной информацией, можно реально анализировать финансовое положения предприятия, результаты важнейших направлений его деятельности, изучать в динамике состояние дел в банке. Без достаточной информации планы могут быть оторваны от действительности, решения будут приниматься без должных обоснований.

Стратегические планы разрабатываются основательно, чтобы оставаться целостными в течении длительного периода, но в то же время достаточно гибкими, чтобы при необходимости можно было осуществлять их уточнение. Стратегический план выступает как программа, которая направляет деятельность фирмы в течение длительного времени и которая может несколько трансформироваться, когда деловая и социальная обстановка делает это необходимым.

Итак, стратегическое планирование выступает как совокупность решений и действий, предпринятых руководством компании, обеспечивающих разработку конкретных стратегий, практическая реализация которых обеспечивает возможность достижения поставленных целей.
Стратегическое планирование охватывает: анализ состояния бизнеса; разработку общефирменной стратегии; определение стратегических решений в отдельных хозяйственных областях; анализ конкурентной среды; установление основных целей; управление стратегически важными факторами деятельности; определение стратегий действий на рынке отдельных продуктов; анализ жизненного цикла продукция на рынке; управление портфелем; анализ рыночных сегментов; выявление стратегических перспектив деятельности; разработку общей концепции развития и перспектив фирмы, а также изучение структуры затрат. В рамках стратегического планирования фирма рассматривается как единое целое; оно ориентировано на долгосрочную перспективу; стратегические планы определяют все основы направления жизнедеятельности. Стратегическая линия материализуется в рамках разработки и выполнения планов текущей деятельности банка.

Итак, можно сделать следующие выводы:

• основным инструментом прогрессивного развития фирмы является планирование. Без плана невозможно добиться согласованных действий в рамках всей организации, занимать и удерживать приоритетные позиции в сложном мире бизнеса;

• концепция стратегического планирования представляет собой систему управления, которая наиболее адекватна подходам стратегического менеджмента, который получил в этой концепции свое организационно-функциональное воплощение. Важнейшим принципом современного, подхода к управлению рыночной организацией является целевая ориентация всех элементов ее производственной системы на влияние и решение запросов потребителя;

• стратегическое планирование выступает основной составляющей инновационной политики предприятия. Оно включает: формулирование миссии и целей фирмы; анализ исходного состояния рынка; оценку конкурентоспособности и возможностей компании в каждом сегменте рынка; выбор стратегии поведения компании на рынке; составление стратегического плана и его корректировку при изменении конъюнктуры рынка; прогнозирование ожидаемых финансовых результатов. Планы разрабатываются на трех уровнях: корпоративном уровне, уровне подразделений и на уровне рыночного сегмента;

• миссия предприятия определяет смысл ее существования и оказывает решающее воздействие на результаты деятельности. Решение главной задачи обеспечивается за счет достижения конкретных целей, при разработке которых принимаются во внимание условия внешней среды; внутренний потенциал и ресурсы, а также требования акционеров клиентов, партнеров, интересы сотрудников фирмы;

• анализу исходного состояния рынка предшествует определение обслуживаемого предприятием рынка, который определяется как пересечение потребительских сегментов и ряда производимых продуктов с учетом географического охвата. Для каждого рыночного сегмента необходимо оценить возможность достижения поставленных целей на основе исследования привлекательности рынка, факторов среды и относительной конкурентоспособности;

• стратегия поведения фирмы на рынке может носить наступательный или оборонительный характер. Наступательная стратегия исключительно сложна, связана с повышенным риском и оправдывает себя при выборе перспективной области деятельности. Даже крупные компании не могут и не рискуют использовать подобную стратегию в рамках широкого круга потребителей. Как правило, она применяется лишь в отношении одного или несколько отдельно взятых продуктов;

• основой стратегии наступательных действий предприятий и организаций, добивающихся подавляющего преимущества на современном рынке, является ориентация на превосходство в инновационной деятельности над своими конкурентами и наращивание этого отрыва;

• стратегический план компании — это свод его целей и средств их достижения, корректируемый в зависимости от изменений внешней и внутренней среды. Одним из основных условий успешной разработки и осуществления стратегического плана является сотрудничество, коллективное взаимодействие и творчество всех специалистов фирмы;

• предложения, входящие в стратегический план предприятия должны быть комплексными и сориентироваными на программу его действий. Только в этом случае становится возможным определить, направлены ли они на более полное использование ресурсов фирмы, благоприятных возможностей внешней и внутренней среды и стоит ли цель предполагаемых капиталовложений;

• для успешного осуществления стратегического планирования требуется четкое и недвусмысленное понимание необходимости перспективного управления фирмой; твердые обязательства ее руководства по внедрению системы стратегического планирования; соответствующая структурная реорганизация; развитие информационной базы; введение эффективной системы контроля; подкрепление процесса планирования системой мотиваций; налаживание коммуникаций; достаточный резерв времени для окончательного становления системы планирования и получения ощутимых результатов.
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	Семинар по предмету: 

	Антикризисное управление

	Внимание !

	После нажатия кнопки "Отправить ответы", у Вас не будет возможности исправить неверно введенные ответы. 

	Это может привести к получению неудовлетворительной оценки по предмету и повторной оплате изучаемой дисциплины.

	Если Вы не уверены в правильности своих ответов, вернитесь к изучению теоретического материала.

	  

	Сохраняйте варианты ответов на вопросы семинара до получения итоговой оценки. При получении неудовлетворительной оценки и оплате задолженности за предмет, все оценки за этот предмет, полученные Вами ранее, обнуляются. 

	  

	Внимательно прочитайте вопрос, прежде чем дать на него свой ответ, так как в тексты вопросов могут быть внесены изменения.

	  

	Занятие № 1

	Укажите правильный вариант ответа на каждый вопрос задания. 


	Вопрос №1. Что составляет основу менеджмента? 

	1) производственный фактор; 

	2) человеческий фактор; 

	3) сырьевой фактор. 
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	Вопрос №2. Что определяет социальную этику предпринимательства? 

	1) Стремление к расширению производства товаров и услуг, 

	2) решение социальных проблем коллектива, 

	3) варианты 1 и 2. 
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	Вопрос №3. Решение каких вопросов необходимо прежде всего решать менеджеру в современных условиях, чтобы иметь постоянный, стабильный успех на рынке? 

	1) гарантии прочности положения предприятия, 

	2) его выживаемость в любых рыночных коллизия 

	3) варианты 1 и 2. 
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	Вопрос №4. Какой тип плана обычно охватывает пятилетний период, носит описательный характер и определяет общую стратегию компании? 

	1) среднесрочный план; 

	2) краткосрочный план; 

	3) долгосрочный план. 
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	Вопрос №5. Что лежит в основе среднесрочного плана? 

	1) принятый краткосрочный план; 

	2) принятый долгосрочный план; 

	3) варианты 1 и 2. 
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	Вопрос №6. Анализируются ли при оценке результатов плановых заданий отклонение и в сторону недовыполнения, и в сторону перевыполнения намеченного? 

	1) только перевыполнение; 

	2) только недовыполнение; 

	3) с одинаковой тщательностью анализируется и то, и другое. 
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	Вопрос №7. Является ли социальный план развития предприятия необходимой, органической частью общего плана деятельности фирмы? 

	1) да; 

	2) нет; 

	3) иногда. 
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	Вопрос №8. Какие российские фирмы в настоящее время используют долгосрочное планирование? 

	1) малые фирмы; 

	2) средние фирмы; 

	3) наиболее крупные фирмы. 
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	Вопрос №9. Сколько этапов включает процесс планирования? 

	1) 2; 

	2) 3; 

	3) 4. 
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	Вопрос №10. Какой тип планирования в настоящее время доминирует и является исходным принципом составления планов? 

	1) от будущего к настоящему, 

	2) от прошлого к будущему, 

	3) варианты 1 и 2. 
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	Вопрос №11. Вставьте пропущенные слова в текст в последовательности с логикой: "... представляет предсказание предстоящих событий, а ... - реакция на потенциально реальные события на перспективу". 

	1) план, прогноз; 

	2) прогноз, план; 

	3) перспектива, прогноз. 
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	Вопрос №12. Как называется категория, характеризующая смысл существования предприятия и оказывающая решающее воздействие на результаты его деятельности? 

	1) миссия предприятия; 

	2) задачи предприятия; 

	3) цель предприятия. 
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Текст контрольной работы по дисциплине
по предмету “Антикризисное управление”
Задание 1.
Вопрос 1. Как называется наука о наиболее рациональной системе организации и управления?
1. маркетинг;

2. логистика;

3. менеджмент;

4. онтология;

5. экономика.

Вопрос 2. В каком смысле слово менеджмент связывают с организацией и управлением коллективом людей?
1. в широком;

2. в узком;

3. в деловом;

4. в обычном;

5. в научном.

Вопрос 3. Какой период времени обычно охватывает долгосрочный план?
1. один год;

2. двухлетний;

3. трехлетний;

4. четырехлетний;

5. пятилетний.

Вопрос 4. На какой период времени составляется среднесрочный план?
1. один-два года;

2. два-три года;

3. три-четыре года;

4. четыре-пять лет;

5. пять-шесть лет.

Вопрос 5. Какой метод планирования обеспечивает взаимодействие всех хозяйственных подразделений?
1. краткосрочный;

2. стратегический;

3. текущий;

4. среднесрочный;

5. перспективный.

Задание 2.
Вопрос 1. Какое количество людей насчитывают, как правило, хозрасчетные комплексные бригады, работающие на подряде?
1. до 5-10 чел.;

2. до 10-15 чел.;

3. до 15-20 чел.;

4. до 20-25 чел.;

5. до 30-35 чел.

Вопрос 2. Какие фирмы используют долгосрочное планирование в российских условиях?
1. мелкие;

2. крупные;

3. средние;

4. преуспевающие;

5. отдельные.

Вопрос 3. На какой стадии происходит конкретизация сроков исполнения плана?
1. на стадии прогнозирования;

2. на стадии постановки задач;

3. на стадии корректировки;

4. на стадии программирования;

5. на стадии формирования целей.

Вопрос 4. Как называется баланс доходов и расходов, как в денежном, так и в натуральном выражении?
1. бюджет;

2. прибыль;

3. смета;

4. доход;

5. расход.

Вопрос 5. Какое планирование выступает как совокупность решений и действий, предпринятых руководством компании, обеспечивающих разработку конкретных стратегий, практическая реализация которых обеспечивает возможность достижений поставленных целей?
1. среднесрочное;

2. краткосрочное;

3. текущее;

4. перспективное;

5. стратегическое.

Задание 3.
Вопрос 1. Что определяется как разность между денежной выручкой и всеми затратами предпринимателя, исчисленными в денежном выражении?
1. бюджет;

2. прибыль;

3. смета;

4. доход;

5. расход.

Вопрос 2. Чем является отношение прибыли к себестоимости продукции?
1. типом рентабельности;

2. характером рентабельности;

3. видом рентабельности;

4. нормой рентабельности;

5. уровнем рентабельности.

Вопрос 3. Под каким термином подразумевается рыночная деятельность?
1. маркетинг;

2. менеджмент;

3. логистика;

4. контроллинг;

5. трейдинг.

Вопрос 4. Чем являются наличие рыночных структур, конкуренция между производителями, равные внешние условия для продавцов и покупателей, а также свободный доступ к информации?
1. принципами логистики;

2. основами трейдинга;

3. главными условиями маркетинга;

4. главными условиями менеджмента;

5. принципами контроллинга.

Вопрос 5. В каком основном разделе плана маркетинга дается описание характера целевого рынка и положения на нем фирмы?
1. в первом;

2. во втором;

3. в третьем;

4. в четвертом;

5. в пятом.

Задание 4.
Вопрос 1. Какой раздел плана маркетинга позволяет видеть перспективу фирмы и ее изделий, а также представить опасность и возможности, которые могут возникнуть перед товаром?
1. первый;

2. второй;

3. третий;

4. четвертый;

5. пятый.

Вопрос 2. Как именуется вторая базисная стратегия маркетинга?
1. главная стратегия;

2. основная стратегия;

3. преференциальная (льготная) стратегия;

4. долговременная стратегия;

5. ценовая стратегия.

Вопрос 3. Сколько существует основных групп методов конкуренции?
1. одна;

2. две;

3. три;

4. четыре;

5. пять.

Вопрос 4. Как называется совокупность элементов, находящихся в таких отношениях и связях друг с другом, которые образуют определенную целостность, единство?
1. структура;

2. иерархия;

3. организация;

4. система;

5. механизм.

Вопрос 5. Как называется комплексная система организации производства и сбыта товаров, ориентированная на удовлетворение потребностей конкретных потребителей и получение прибыли на основе изучения и прогнозирования рынка?
1. менеджмент;

2. консалтинг;

3. логистика;

4. трейдинг;

5. маркетинг.

Задание 5.
Вопрос 1. Как называется эффективное использование достижений науки и техники?
1. инвестиции;

2. инновации;

3. модернизация;

4. индустриализация;

5. автоматизация.

Вопрос 2. От чего неотделима национальная безопасность и независимость государства?
1. от уровня политического развития;

2. от развития демократии;

3. от национального самосознания;

4. от уровня его технологического развития;

5. от демографических процессов.

Вопрос 3. Как называется процесс постоянного обновления во всех сферах предпринимательства?
1. инвестиции;

2. модернизация;

3. автоматизация;

4. компьютеризация;

5. инновации.

Вопрос 4. В течение какого срока инновационные компании США берут на себя обязательства не изымать вложенные средства?
1. до 10 лет;

2. до 9 лет;

3. до 8 лет;

4. до 7 лет;

5. до 6 лет.

Вопрос 5. Какое повышение налогов в США привело к резкому сокращению рисковых фирм, вложений в инновации?
1. до 30%;

2. до 40%;

3. до 50%;

4. до 60%;

5. до 70%.

Задание 6.
Вопрос 1. Назовите основную черту небольших инновационных предприятий:
1. конкурентоспособность;

2. капиталоемкость;

3. узкая предметная специализация;

4. рентабельность;

5. прибыльность.

Вопрос 2. Какая часть из инновационных фирм в конечном итоге приносит прибыль и получает дальнейшее развитие?
1. одна шестая;

2. одна вторая;

3. одна третья;

4. одна четвертая;

5. одна пятая.

Вопрос 3. Сколько лет после изобретения фонографа Т. Эдисон настаивал на его использовании для диктовки?
1. 15;

2. 14;

3. 13;

4. 12;

5. 11.

Вопрос 4. Назовите количество предприятий малого бизнеса США в сравнении с общим числом фирм:
1. 88%;

2. 99%;

3. 77%;

4. 66%;

5. 55%.

Вопрос 5. Назовите срок функционирования 40 процентов небольших фирм на рынке США:
1. не более 1 года;

2. 2 года;

3. не менее 3 лет;

4. не более 4 лет;

5. около 5 лет.

Задание 7.
Вопрос 1. Через сколько лет новый электронный телефон оказался технически устаревшим на рынке?
1. через год;

2. через 2 года;

3. через 3 года;

4. через 4 года;

5. через 5 лет.

Вопрос 2. Сколько оригинальных решений, признававшихся изобретениями, ежегодно предлагалось в бывшем СССР?
1. 10 тыс.;

2. около 80 тыс.;

3. 30 тыс.;

4. более 40 тыс.;

5. 50 тыс.

Вопрос 3. Какие инновации обеспечивают выживание фирмы, как реакция на новые преобразования, осуществляемые конкурентом, чтобы быть в состоянии вести борьбу на рынке?
1. реактивные;

2. стратегические;

3. организационные;

4. управленческие;

5. производственные.

Вопрос 4. Какая модификация инновационной стратегии предприятия не стремится ни к чему другому, кроме повышения качества существующих продуктов?
1. имитационная;

2. оборонительная;

3. традиционная;

4. зависимая;

5. наступательная.

Вопрос 5. Какую долю своего дохода тратит корпорация Intel на исследовательские цели?
1. 12%;

2. 14%;

3. 16%;

4. 18%;

5. 20%.

Задание 8.
Вопрос 1. С какого времени в употребление прочно вошел термин “человеческие ресурсы”?
1. с 60-х гг. 

XX в.; 

2. с 70-х гг. 

XX в.; 

3. с 80-х гг. 

XX в.; 

4. с 90-х гг. 

XX в.; 

5. с 50-х гг. 

XX в.
Вопрос 2. В какой системе отделы кадров были придатком руководящих структур?
1. в командно-административной;

2. в рыночной;

3. в капиталистической;

4. в структурированной;

5. в иерархической.

Вопрос 3. Кто должен определить каждому подчиненному конечные цели его труда?
1. руководитель;

2. логистик;

3. менеджер;

4. трейдер;

5. маркетолог.

Вопрос 4. Над какими методами должны преобладать социально-экономические и социально-психологические методы управления персоналом?
1. над директивными;

2. над тоталитарными;

3. над командными;

4. над административными;

5. над авторитарными.

Вопрос 5. Каким является принцип в управлении, когда менеджеры работают в тесном контакте друг с другом, связаны узами сотрудничества, взаимозависимости и взаимопомощи?
1. директивным;

2. командным;

3. административным;

4. авторитарным;

5. коллегиальным.

Задание 9.
Вопрос 1. Что требуется для обеспечения хороших результатов при делегировании полномочий?
1. наличие условий;

2. конкретность задания;

3. квалификация работников;

4. уровень взаимоотношений;

5. хороший психологический климат.

Вопрос 2. В чем главная привлекательность труда?
1. в оплате;

2. в конечном результате;

3. в содержании процесса;

4. в творческом характере;

5. в коллективизме.

Вопрос 3. Какое впечатление создает для сотрудника возможность приобрести акции предприятия?
1. совладельца;

2. психологическое;

3. философское;

4. нейтральное;

5. эмоциональное.

Вопрос 4. Назовите один из наиболее действенных мотивов творческого труда:
1. моральное удовлетворение;

2. материальное стимулирование;

3. продвижение по службе;

4. психологический фактор;

5. личностный фактор.

Вопрос 5. На реализацию какой политики, в первую очередь, направлена трансформация управления персоналом?
1. стимулирования;

2. сотрудничества;

3. партнерства;

4. мотивации;

5. экспериментирования.

Задание 10.
Вопрос 1. Назовите ключевую проблему для абсолютного большинства российских предприятий:
1. количество кадров;

2. возраст кадров;

3. качество кадров;

4. состав кадров;

5. формирование кадров.

Вопрос 2. Что призвано ориентировать руководителей на бескризисное управление, повышение конкурентоспособности за счет максимального использования в работе человеческих ресурсов в противоположность экономическому росту, достигаемому за счет дополнительных капиталовложений?
1. текущее планирование;

2. антикризисные программы;

3. перспективное планирование;

4. экономический анализ;

5. финансовый анализ.

Вопрос 3. Какими методами обучения являются обсуждение проблем в группах или “методы конференций”; “метод разыгрывания ролей”; метод анализа ситуаций?
1. активными;

2. дидактическими;

3. модульными;

4. дистанционными;

5. ролевыми.

Вопрос 4. Назовите долю заработка, выплачиваемую сотрудникам в Японии в виде бонусов из прибылей предприятий.
1. 10%;

2. 15%;

3. 25%;

4. 30%;

5. 40%.

Вопрос 5. В каком году во Франции произошел резкий поворот в сторону “демократии на рабочем месте”?
1. 1978 г.;

2. 1979 г.;

3. 1980 г.;

4. 1981 г.;

5. 1982 г.

Задание 11.
Вопрос 1. Что лежит в основе новой концепции подготовки кадров?
1. повышение культурного уровня;

2. становление и развитие творческой личности;

3. развитие партнерства;

4. рост квалификации;

5. физическое развитие.

Вопрос 2. В какой системе персонального менеджмента выделяются три основных аспекта подготовки кадров: управленческий, личностный, социальный?
1. в английской;

2. в итальянской;

3. в американской;

4. в японской;

5. в немецкой

.
Вопрос 3. В какой стране мира традиционно превалировала установка на индивидуальную ответственность каждого работника за приобретение необходимой для рынка труда квалификации?
1. в США;

2. в Германии;

3. во Франции;

4. в Японии;

5. в Англии.

Вопрос 4. Как определяется совокупность ценностей и убеждений, разделяемых работниками фирмы, которые предопределяют нормы их поведения и характер жизнедеятельности организации?
1. культура организации;

2. адаптивность фирмы;

3. корпоративная культура;

4. внутрифирменные взаимоотношения;

5. организационная культура.

Вопрос 5. Как называется деятельность, посвященная введению новых работников в курс задач на новом месте работы, по ознакомлению их с руководителями и рабочими группами?
1. ознакомление;

2. адаптация;

3. подготовка;

4. внедрение;

5. ориентация.

 

Задание 12.
Вопрос 1. Изучение какого положения предприятия должно дать руководству предприятия картину его действительного состояния, необходимую для беспристрастного суждения о рациональности использования вложенных в предприятие инвестиций и т.п.?
1. рыночного

; 

2. социального;

3. энергетического;

4. финансового;

5. внешнеэкономического.

Вопрос 2. Какое состояние предприятия является важнейшей характеристикой его деловой активности и надежности?
1. рыночное;

2. внешнеэкономическое;

3. финансовое;

4. хозяйственное;

5. производственное.

Вопрос 3. Под какой платежеспособностью понимается способность предприятия рассчитывать по своим долгосрочным обязательствам?
1. долгосрочной;

2. текущей;

3. среднесрочной;

4. оперативной;

5. ликвидной.

Вопрос 4. Какими средствами являются требования к дебиторам с длительным сроком образования, незавершенное производство, расходы будущих периодов?
1. ликвидными;

2. неликвидными;

3. высоколиквидными;

4. сомнительными;

5. долгосрочными.

Вопрос 5. Назовите наиболее обобщающий показатель платежеспособности:
1. текущие активы;

2. текущее финансовое состояние;

3. краткосрочные обязательства;

4. использование основных средств;

5. коэффициент текущей ликвидности.

Задание 13.

Вопрос 1. При каком значении принято считать нормальным промежуточный показатель ликвидности?
1. близким к 0,6-0,7;

2. близким к 0,7-0,8;

3. близким к 0,9-0,10;

4. близким к 0,10-0,11;

5. близким к 0,11-0,12.

Вопрос 2. При каком отношении текущих активов и краткосрочных обязательств предприятие не в состоянии полностью и в срок погасить свои обязательства?
1. 6 : 5;

2. 5 : 4;

3. ниже, чем 4 : 3;

4. ниже, чем 2 : 1;

5. ниже, чем 3 : 2.

Вопрос 3. Что определяется как разность текущих активов и краткосрочных обязательств?
1. собственный оборотный капитал;

2. заемный капитал;

3. общий коэффициент ликвидности;

4. промежуточный показатель ликвидности;

5. показатель абсолютной ликвидности.

Вопрос 4. Кто несет ответственность за соблюдение общих методологических принципов бухгалтерского учета?
1. заместитель главного бухгалтера;

2. руководитель предприятия;

3. заместитель руководителя предприятия;

4. генеральный директор;

5. главный бухгалтер.

Вопрос 5. Отчисления (в фонды рисков) производятся с целью выполнения потенциальных обязательств в отношении каких лиц?
1. первых;

2. вторых;

3. третьих;

4. четвертых;

5. пятых.

Задание 14.
Вопрос 1. Какая статья Уголовного кодекса РФ предусматривает наказание за уклонение от уплаты налогов?
1. 158-1;

2. 164-2;

3. 162-2;

4. 160-1;

5. 159-1.

Вопрос 2. Целенаправленная деятельность предприятия, ориентированная на максимальное использование возможностей налогового законодательства с целью уменьшения налоговых платежей, - это:
1. уклонение от уплаты налогов;

2. налоговое планирование;

3. рациональная финансовая деятельность;

4. эффективная экономическая деятельность;

5. целесообразное управление предприятием.

Вопрос 3. Какие функции выполняет налоговая система любой страны?
1. фискальную и регулирующую;

2. накопления финансовых средств;

3. планирования финансовых поступлений;

4. обеспечения расходной части бюджета;

5. рационального использования финансовых средств населения.

Вопрос 4. Налоги, которые оплачиваются потребителями товаров (работ, услуг), поскольку входят в их цены, это налоги:
1. непосредственные;

2. прямые;

3. косвенные;

4. опосредованные;

5. необходимые.

Вопрос 5. К налогам, которых не может избежать любая организация, относят:
1. НДС;

2. налог на прибыль;

3. налог на имущество;

4. налог с выручки4

5. все перечисленные.

Задание 15.
Вопрос 1. Назовите причину, которая обусловливает бесперспективность “борьбы” предприятий с налоговой инспекцией:
1. сложность налогового законодательства;

2. обширная система штрафов, наказаний за несоблюдение законов;

3. нежелание испортить отношения с налоговой инспекцией;

4. отсутствие средств для оплаты высококвалифицированных кадров;

5. все перечисленные.

Вопрос 2. При уплате налогов менеджеры предприятий исходят из следующих посылок:
1. платить самую минимальную сумму;

2. платить в последний день установленного срока;

3. уклониться от налогов

; 

4. верно 1 и 2;

5. верно 1 и 3.

Вопрос 3. Если от общего числа работников в штате предприятия инвалиды составляют не менее половины, то ставка налога на прибыль понижается:
1. на 20%;

2. на 30%;

3. на 35%;

4. на 40%;

5. на 50%.

Вопрос 4. Массовым явлением в России стало то, что предприниматели:
1. неправомерно применяют льготы;

2. просто не платят налоги;

3. искажают отчетные данные при определении расходов на оплату труда;

4. ведут “двойную бухгалтерию”;

5. ликвидируют предприятия перед ожидаемой проверкой.

Вопрос 5. Какие условия должны быть выполнены, чтобы НДС был принят к зачету?
1. в расчетных документах предприятия по оплате ценностей или услуг НДС должен быть выделен отдельной строкой;

2. объекты учета должны быть оприходованы;

3. наличие счета фактуры;

4. затраты отнесены предприятием на издержки производства;

5. все перечисленное.

Задание 16.

Вопрос 1. Для процесса налоговой оптимизации необходимо:
1. определение наиболее выгодного места нахождения организации;

2. выбор правовой формы организации;

3. эффективное использование налоговых льгот;

4. разумное использование оборотных средств;

5. все перечисленное.

Вопрос 2. Фирма заключила договор комиссии с заводом о помощи в реализации его продукции за определенный процент от суммы выручки. Какой налог на прибыль взимается с такой операции?
1. 20%;

2. 30%;

3. 35%;

4. 45%;

5. 50%.

Вопрос 3. Для налоговой рационализации важна:
1. возможность ускоренной амортизации оборудования;

2. выявление потенциальных секретов сбыта;

3. создание математической модели потенциального потребителя;

4. наиболее выгодная реализация товаров;

5. предварительная демонстрация товаров.

Вопрос 4. Какая численность работающих на предприятии предусмотрена для реализации упрощенной системы налогообложения?
1. до 3 чел.;

2. до 4 чел.;

3. до 7 чел.;

4. до 15 чел.;

5. до 20 чел.

Вопрос 5. Малые предприятия осуществляют расчеты с бюджетом по НДС:
1. один раз в месяц;

2. один раз в квартал;

3. один раз в полгода;

4. один раз в год;

5. при заключении договоров о реализации продукции.

Задание 17.

Вопрос 1. Система оценки риска, управления риском и финансовыми отношениями, возникающими в процессе бизнеса, - это:
1. стратегический менеджмент;

2. риск–менеджмент;

3. финансовый менеджмент;

4. сравнительный менеджмент;

5. тактический менеджмент.

Вопрос 2. Субъект управления в риск - менеджменте, - это:
1. коллектив предприятия;

2. руководитель предприятия;

3. группа руководителей;

4. финансовый менеджер;

5. специалист по страхованию.

Вопрос 3. Инсайт - это:
1. осознание решения конкретной проблемы;

2. озарение;

3. нахождение решения проблемы без логического продумывания;

4. “мозговой штурм” проблемы;

5. откровение Бога.

Вопрос 4. К основному правилу риск–менеджмента относится:
1. думай о последствиях риска;

2. не рискуй больше собственного капитала;

3. не рискуй многим ради малого;

4. при сомнении принимай отрицательное решение;

5. все перечисленные.

Вопрос 5. Разрабатывать условия страхования и перестрахования, устанавливать размеры страховки ставок по страховым операциям, это:
1. функция риск–менеджмента;

2. задача специалиста по страхованию;

3. стратегия страховой деятельности предприятия;

4. тактика риск–менеджмента;

5. необходимое условие финансовой стабильности предприятия.

 

Задание 18.

Вопрос 1. В стратегии риск-менеджмента главное:
1. максимум выигрыша;

2. оптимальная вероятность результата;

3. оптимальная колеблемость результата;

4. оптимальное сочетание выигрыша и величины риска;

5. все перечисленное.

Вопрос 2. Математический аппарат для выбора стратегии в конфликтных ситуациях дает:
1. теория вероятностей;

2. теория игр;

3. дифференциальное исчисление;

4. интегральное исчисление;

5. теория множеств.

Вопрос 3. Прямой денежный ущерб, связанный с непредусмотрительными платежами, уплатой дополнительных налогов - это:
1. трудовые потери;

2. материальные потери;

3. финансовые потери;

4. потери времени;

5. потери престижа предпринимателя.

Вопрос 4. Специальные виды потерь имеют место:
1. когда процесс предпринимательской деятельности идет медленнее, чем было намечено;

2. когда происходят потери рабочего времени;

3. в виде нанесения ущерба здоровью и жизни людей;

4. в прямых потерях имущества, сырья;

5. в непредусмотренных проектом дополнительных затратах.

Вопрос 5. В России достаточно реален риск, связанный:
1. с недобросовестностью или несостоятельностью компаньонов;

2. с воздействием непредвиденных политических факторов;

3. с воровством и рэкетом;

4. с некомпетентностью лиц, формирующих бизнес-план;

5. с трансформацией форм и отношений собственности.

 
Задание 19.

Вопрос 1. Потери, связанные с повышением закупочной цены товара в процессе осуществления предпринимательского проекта, - это потери:
1. в финансовом предпринимательстве;

2. в производственном бизнесе;

3. в коммерческом предпринимательстве;

4. в бизнесе образования;

5. в туристско-гостиничном бизнесе.

Вопрос 2. Особенно важен для условий России:
1. финансовый риск;

2. политический риск;

3. риск инвестиций;

4. предпринимательский риск;

5. риск, связанный с неплатежеспособностью населения.

Вопрос 3. В наиболее общем виде под риском понимают:
1. неопределенность прогнозируемого результата;

2. вероятность недостижения поставленной цели;

3. субъективность оценки прогнозируемого результата;

4. вероятность недополучения доходов по отношению с прогнозируемым вариантом;

5. уровень возможной финансовой потери.

Вопрос 4. Ключевая идея, которой руководствуется менеджер, заключается в том, что:
1. требуемая доходность и риск должны изменяться в одном направлении (пропорционально друг друга);

2. возможная доходность должна превышать степень риска;

3. готовность к риску основывается на анализе прошлых аналогичных решений;

4. нужно предпочитать малорискованные варианты действий;

5. отношение к риску зависит от величины имеющегося капитала.

Вопрос 5. Определение риска особенно важно:
1. при заключении договоров о совместной деятельности;

2. при принятии инвестиционных решений;

3. при заключении договоров о посреднической деятельности;

4. при разработке бизнес-планов;

5. при оценке гипотетических проектов.

Задание 20.
Вопрос 1. Инвестиционный риск связан:
1. с политическим фактором;

2. с фактором производства;

3. с изменением процентной ставки;

4. с инфляцией;

5. со всем вышеперечисленным.

Вопрос 2. Какой фактор риска особенно существенен на переходных этапах развития экономики?
1. валютный риск;

2. политический риск;

3. риск инвестиций;

4. производственный риск;

5. субъективный фактор.

Вопрос 3. Портфельные инвестиции – это:
1. выкуп целого предприятия;

2. стремление к монополии производства какого-либо вида товаров;

3. приобретение ценных бумаг;

4. вложение капитала в различные отрасли производства;

5. приобретение товаров для последующей реализации.

Вопрос 4. Хеджирование – это:
1. создание встречных валютных, коммерческих, кредитных и иных требований и обязательств;

2. диверсификация портфеля инвестиций;

3. выбор производства таких товаров, спрос на которые изменяется в противоположных направлениях;

4. соединение различных инвестиционных проектов;

5. минимизация риска посредством учета макроэкономических факторов.

Вопрос 5. Наиболее важным видом инвестирования в России свободных средств являются инвестиции:
1. в производство товаров;

2. в систему образования;

3. в сферу быта и услуг;

4. в ценные бумаги;

5. в реорганизацию систем управления предприятиями.

Задание 21.

Вопрос 1. Формирование инвестиционного портфеля осуществляется как:
1. постановка целей его создания и определение их приоритетности;

2. выбор финансовой компании;

3. выбор банка, который будет вести инвестиционный счет

; 

4. задание уровней риска, отклонения от ожидаемой прибыли;

5. все перечисленное.

Вопрос 2. Рынок ценных бумаг в нашей стране:
1. начинает развиваться;

2. уже сложился;

3. хаотичен;

4. непредсказуем;

5. перспективен.

Вопрос 3. Риск неправильного выбора ценных бумаг при формировании портфеля инвестиций, - это:
1. процентный риск;

2. риск ликвидности;

3. селективный риск;

4. инфляционный риск;

5. капитальный риск.

Вопрос 4. Риск ликвидности связан:
1. с изменением покупательной способности населения;

2. с изменением оценки качества ценной бумаги;

3. с изменением процентных ставок на рынке;

4. с возможностью законодательных изменений;

5. с несостоятельностью эмитента.

Вопрос 5. Назовите средства разрешения риска:
1. избежание риска и снижение его степени;

2. удержание или передача риска;

3. оптимизация и страхование риска;

4. верно 1 и 2;

5. верно 1, 2, 3.

Задание 22.

Вопрос 1. Основные приемы снижения риска - это:
1. анализ прошлых операций;

2. диверсификация и приобретение дополнительной информации;

3. страхование, самострахование и лимитирование;

4. верно 2 и 3;

5. верно 1, 2 и 3.

Вопрос 2. Позволяет сделать точный прогноз и снизить риск:
1. самострахование;

2. страхование;

3. приобретение дополнительной информации;

4. диверсификация;

5. лимитирование.

Вопрос 3. Содержание рисковой функции выражается:
1. в снижении риска;

2. в оптимизации риска;

3. в возмещении риска;

4. верно 1 и 2;

5. верно 1 и 3.

Вопрос 4. Финансирование за счет страхового фонда мероприятий по уменьшению страхового риска является:
1. предупредительной функцией страхования;

2. обязательным страхованием;

3. сберегательной функцией;

4. добровольным страхованием;

5. контрольной функцией.

Вопрос 5. В Российской Федерации введено обязательное государственное личное страхование:
1. персональных пенсионеров;

2. военнослужащих и граждан, призванных на военные сборы;

3. депутатов Государственной Думы;

4. представителей Совета Федерации;

5. верно 3 и 4.

Задание 23.

Вопрос 1. Имущественное страхование может быть:
1. добровольным;

2. обязательным;

3. предупредительным;

4. верно 1 и 2;

5. верно 1, 2 и 3.

Вопрос 2. Риск-менеджмент в подразделении включает в себя, прежде всего:
1. анализ состояния рынка и возможностей подразделения;

2. моделирование будущей ситуации;

3. анализ прошлого опыта операций;

4. верно 1 и 3;

5. верно 1, 2 и 3.

Вопрос 3. Важным элементом управления риском является:
1. развитие системы повышения квалификации сотрудников;

2. математический расчет уровня риска;

3. анализ структуры управления фирмой;

4. знание макроэкономических факторов;

5. все перечисленное.

Вопрос 4. Особое значение в управлении риском имеет:
1. уровень объективности анализа информации;

2. подбор сотрудников для операций с наиболее высоким риском;

3. прогнозирование перспектив данного региона;

4. математическое моделирование ситуации риска;

5. все перечисленное.

Вопрос 5. Финансовый менеджер имеет возможность осуществить воздействие на величину риска через:
1. непосредственных исполнителей операции;

2. руководителя проекта;

3. финансовый механизм;

4. анализ возможных случайных событий;

5. анализ потенциальных способностей сотрудников фирмы.

Задание 24.
Вопрос 1. Совокупность методов оперативного и стратегического менеджмента, учета, планирования, анализа и контроля на качественно новом этапе развития рынка -это:
1. системный подход к менеджменту;

2. методология менеджмента;

3. контроллинг;

4. верно 1 и 2;

5. верно 1, 2 и 3.

Вопрос 2. В России:
1. разработан проект внедрения контроллинга;

2. пока лишь формируются основы для контроллинга;

3. происходит становление контроллинга;

4. проводится эксперимент в ряде регионов по применению контроллинга;

5. существует разветвленная система контроллинга.

Вопрос 3. Сегодня внедрять то, о чем другие будут думать только завтра - это:
1. прием стратегического менеджмента;

2. тактика риск-менеджмента;

3. принцип контроллинга;

4. стратегия управления;

5. цель инвестиционного риска.

Вопрос 4. Самоуправляемая система контроллинга интегрирует:
1. учет;

2. планирование;

3. маркетинг;

4. верно 2 и 3;

5. верно 1, 2 и 3.

Вопрос 5. Поиск “узких мест” в работе фирмы - это составной элемент:
1. определения целей;

2. управления целями;

3. достижения целей;

4. анализа опыта фирмы;

5. системы контроллинга.

Задание 25.
Вопрос 1. Контроллинг подразделяется на:
1. стратегический;

2. технический;

3. тактический;

4. верно 1 и 2;

5. верно 1, 2 и 3.

Вопрос 2. Бюджетный контроль включает в себя:
1. подготовку бюджетов подразделений;

2. фиксирование фактических расходов и доходов по бюджетным статьям;

3. сравнение бюджетных и реальных расходов;

4. принятие мер для приведения текущих результатов в соответствии с бюджетом;

5. все перечисленное.

Вопрос 3. Содействует организации единой системы планирования, основанной на координации всех сфер деятельности:
1. руководитель предприятия;

2. руководитель подразделения;

3. контроллер;

4. начальник отдела планирования;

5. менеджер.

Вопрос 4. Механизм контроллинга основан на:
1. принципе движения и торможения;

2. принципе своевременности;

3. принципе стратегического сознания;

4. принципе документирования;

5. всех перечисленных принципах.

Вопрос 5. Принцип движения и торможения связан с понятием:
1. инновация;

2. инвестиция;

3. контроллинг;

4. дисконтирование;

5. хеджирование.

Задание 26.
Вопрос 1. Своеобразный фильтр, предотвращающий реализацию оперативных сиюминутных решений либо модифицирующий их, чтобы они соответствовали стратегическому плану - это:
1. принцип своевременности;

2. стратегическое сознание;

3. единство тактики и стратегии;

4. верно 1 и 3;

5. верно 1, 2 и 3.

Вопрос 2. Документирование позволяет в любой момент:
1. зафиксировать состояние дел;

2. произвести анализ работы предприятия;

3. установить посылающего и принимающего информацию, дату передачи и ее содержание;

4. установить виновного в недостатках работы;

5. прогнозировать перспективы предприятия.

Вопрос 3. Контроллеры обычно точно взаимодействуют:
1. с работниками, осуществляющими внутренний аудит на предприятии;

2. с отделом планирования;

3. с руководителем предприятия;

4. с руководителем подразделений;

5. с налоговой инспекцией.

Вопрос 4. Анализ эффективности функционирования системы внутреннего контроля и обработки информации - это:
1. задача контроллеров;

2. функция внутренних аудиторов;

3. прием управления фирмой;

4. функция риск-менеджера;

5. задача начальника отдела планирования.

Вопрос 5. Назовите функции внутренних аудиторов:
1. оценка качества информации;

2. подтверждение качества контрольных процедур;

3. контроль за состоянием активов;

4. верно 1, 2 и 3;

5. верно 1 и 3.
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